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KVALITATES POLITIKA

Uzqremums DAUGAVPILS OOZUS nodarbojas ar dzerama ddens ieguvi un apgddi, kd arr
notekudegru savdk5anu un attrKanu. Uzqemuma pamatuzdevums ir ilglaicTga pehas gu5ana
un nepdrtraukta pakalpojumu kvalit6tes uzlabo5ana, lai maksimili apmierinatu klienta
vajadzibas.

Kvalitates politikas galvenie principi ir nodro5in5t eso5os un potencialos klientus ar
nacionalajiem un Eiropas standartiem un noteikumu prasibam atbilsto5iem pakalpojumiem.
Ipa5a nozrme tiek veltTta raZotnes ekologijai un negativas ietekmes uz apkdrt€jo vidi
novdrSanai.

DAUGAVPILS OOLUS nodro5ina ar kvalitatrvienr, dro3iem un nepartrauktiem
fidensapgades pakalpojumiem Daugavpils pils€tas, kA an tuvak st6vo3o pagastu
iedzlvotdjus, ua,rEmumus un organizdcrjas.

Valdes loceklis koordin€ strate$iska plana izstr6di. Augstdka vadiba nepartraukti izvcrt€ un
cen5as paaugstinat Kvalitates vadlbas sist6mas efektivitati. Lai nodro5indtu uz4Emutna
darbibas maksimdlu atklAtibu, iedzlvotdji tiek reguldri inform€ti par uz4emuma planiem un
darbibas rezultdtiem.

Par uz4Emuma KvalitAtes politikas iz1rildi ir atbild-rgs ikviens uz46muma darbinieks. Katrs
darbinieks tiek uzskatTts par svar-rgu Kvalit6tes vadibas sistemas sastdvdafu.

Katram darbiniekam tiek dota iesp€ja dot priek5likumus KVS pilnveidoSana.

Augstdka vadiba uzqrernas visu atbildibu par kvalitdtes politikas novadrsanu lldz katram
darbiniekam un tas realu:dciju, sekot izkldsuto principu ievEroSanai un veicinat principu
iev€roSanu visiem uz{remuma darbiniekiem.

Eso5as politikas piemerotiba tiek ieviesta ar:
Persondla vadibu;
Materidlo resursu un iepirkumu vadibu;
RaZo5anas iekErtu vadibu;
Dokumentu vadibu;
IekBEjo auditu veik5anu, darbu analTzi un uzlabojumiem organizdcijas darbibd;
Neatbilsto5as produkcijas /pakalpojumu un korektTvo darbibu vadibu.
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