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KVALITATES POLITIKA

Uzpémums DAUGAVPILS UDENS nodarbojas ar dzerama idens ieguvi un apgadi, ka ar
notekiidenu savaksanu un attiriSanu. Uzpémuma pamatuzdevums ir ilglaiciga pelpas gtsana
un nepartraukta pakalpojumu kvalitates uzlabo$ana, lai maksimali apmierinatu klienta
vajadzibas.

Kvalitates politikas galvenie principi ir nodroSinat esoSos un potencialos klientus ar
nacionalajiem un Eiropas standartiem un noteikumu prasibam atbilstosiem pakalpojumiem.
Ipasa nozime tiek veltita raZotnes ekologijai un negativas ietekmes uz apkart&jo vidi
noversanai.

DAUGAVPILS UDENS nodro§ina ar kvalitativiem, droSiem un nepartrauktiem
idensapgades pakalpojumiem Daugavpils pilsétas, ka ari tuvak stavoSo pagastu
iedzivotajus, uzpémumus un organizacijas.

Valdes loceklis koordiné stratégiska plana izstradi. Augstaka vadiba nepartraukti izverté un
cenas paaugstinat Kvalitates vadibas sistémas efektivitati. Lai nodro$inatu uzpémuma
darbibas maksimalu atklatibu, iedzivotaji tiek regulari informéti par uzpémuma planiem un
darbibas rezultatiem.

Par uzpemuma Kvalitates politikas izpildi ir atbildigs ikviens uznémuma darbinieks. Katrs
darbinieks tiek uzskatits par svarigu Kvalitates vadibas sist€mas sastavdalu.

Katram darbiniekam tiek dota iesp€ja dot priekslikumus KVS pilnveido$ana.

Augstaka vadiba uzpemas visu atbildibu par kvalitates politikas novadiSanu lidz katram
darbiniekam un tas realizaciju, sekot izklastito principu ievéro$anai un veicinat principu
ieveéroSanu visiem uzpémuma darbiniekiem.

Esosas politikas piemérotiba tiek ieviesta ar:

— Personala vadibu;

— Materialo resursu un iepirkumu vadibu;

— Razosanas iekartu vadibu;

—  Dokumentu vadibu;

— Ieks€jo auditu veikSanu, darbu analizi un uzlabojumiem organizacijas darbiba;
— Neatbilstosas produkcijas /pakalpojumu un korektivo darbibu vadibu.
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