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Vaditaja zinojums

Veértejot 2008.gada rezultatus, pirmkart, gribétos atzimét to, ka neatkariba no SIA «Daugavpils tidens” valdes loceklis
notiekoSam izmainam un uznémumam izvirzitiem uzdevumiem, ripes par sniegto S Selickis
pakalpojumu kvalitati, nepartrauktibu un droSumu, ka art maksimali pilniga klientu
prasibu apmierinasana, neapSaubami, paliek par galveno prioritati katra
,Daugavpils idens” darbinieka ikdienas darba. Visi sasniegtie rezultati ir, pirmkart,
smaga darba rezultats, lielakoties, kolektiva radosa pieeja, pieaugosa
profesionalitate un musdienu pieeju izmantoSana razoSanas procesu organizacija.

Attieciba uz konkrétu pasakumu un projektu istenosSanu, kuri ir virziti uz efektiva
gala rezultata sasniegSanu, nosaciti tos var apvienot dazos viens otru papildinoSos
virzienos - tehniska pilnveidoSana, apkalpoSanas kvalitates paaugstinasana un
darbs perspektivai.

Lai paaugstinatu darba razigumu un optimizet izdevumus, uznémums ievies
muasdienu energiju taupoSo aprikojumu un ievie$ jaunas tehnologijas, pilnveidojot
udens patérina uzskaites un kontroles sistému, aktivi izmanto izstradatas GIS
(geografiska informacijas sistéma) sistémas iespéjas ar tiklu datu bazi.

Paaugstinot apkalpoSanas kvalitati, ipaSa nozime tika pievérsta uznémuma
veiksmigi funkciongjoSai kvalitates sistémai, kas Jauj paaugstinat uznémuma
darbibas caurredzamibu, visu procesu parvaldibu un, rezultata, garantét
patérétajiem stabili augstu sniegto pakalpojumu kvalitati. Viens no augstak minéta
apliecinajumiem, ir augsts klientu uzticibas limenis. Sabiedriska viedok|a ikgadejas
pétiSanas gaita aptuveni 80% respondentu novertéja savu attieksmi pret
uznémumu ka ,pozitivu”, ipasi atziméjot augstu dzerama udens kvalitati, droSu
udensvada un kanalizacijas sistému darbu un vérigu attieksmi pret klientiem.
Sistémas efektivitati apliecina art eksperti, 2008.gada SIA ,,Daugavpils tdens”
kvalitates parvaldibas sistéma notika resertifikacijas audits starptautiska
kvalitates standarta prasibu atbilstibai un uzn€mums jau otro reizi sanéma
atbilstibas sertifikatu standartam 1SO 9001:2000 “Udens ieguve un apgade.
Notekudenu savakSana un attiriSana” joma. Tas velreiz apliecinaja augstu
,Daugavpils idens” kolektiva potencialu, kurs ir spéjigs ne tikai paradit sevi ka
profesionalus, bet, kas ir daudz grutak, uzturét augstu starptautiskas kvalitates
[imeni.

Jaatzimée, ka tieSi profesionalitate, konkrétu planu esamiba un darba pieredze
komanda palidzeja uznémumam parskata gada izstradat un ieviest virkni
interesantu projektu, kuri ir virziti uz uznémuma tehnisko pilnveidosanu. Lieta taja,
ka 2008.gada, pateicoties Eiropas fondu lidzeklu ietaupijumam, tika pasludinats
par pieteikumu sanemsanu tehniskas palidzibas papildus projektiem. Kaut gan
izmantot iesp€jas investiciju piesaisté varéja ne visi. Galvenais Skérslis Soreiz bija
termini - dokumentu sagatavoSanai, konkursu organizéSanai un iedaltto lidzek|u
apgusanai tika atvéeléts mazak par gadu. ,Daugavpils Udens” specialistiem
operativi paveikt liela apjoma darbus |ava tas, ka, problému virziens un saraksts
uznémuma ir zinams, un darbinieku organizatoriskais potencials, kuri peédéejo
desmit gadu laika ieguva derigu pieredzi projektu daliba, ir pietiekami augsts.
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Ir patikami atzimet, ka sanemt finanSu atbalstu izdevas ari pateicoties LR
Vides ministrijas un investiciju partneru augstai uzticibas pakapei uznémumam
,Daugavpils udens”, kurs ilgu gadu laika nevainojami izpildija visas uznemtas
saistibas. Rezultata Eiropas Kohézijas fonds iedalija 233,6 tukst. EUR (75 % no
kopéjam izmaksam) projekta istenoSanai, kurs palidzeés uznémumam izvirzities
jauna liment informacijas tehnologiju joma3, tai skaita, laus ievest Patérétaju
Internet - apkalpoSanas sistému, palidzes veikt objektu un vadibas sistemu
tehnisko modernizaciju udensgutné ,Ziemeli”, optimizét darbu ar
elektroniskajam datu bazém un GIS sistému (geografiska informacijas sistéma),
atjaunot dispecera programmu un veikt citus tik nepiecieSamus gan
uznémumam, gan klientiem, uzlabojumus.

Protams, vissvarigakais un ievérojamakais uznémuma
sashiegums 2008.gada kluva nozimigu investiciju apguve
projekta ,Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, Il karta”
ietvaros. Nakamgad uznémums un pilséta sava ipasuma
sanems modernizeétas kanalizacijas attiriSanas iekartas,
rekonstruéto Udensgutni ,Kalkuni”, droSas Udens sadales,
savakSanas un novadiSanas sistemas, 21 musdienu KSS
(kanalizacijas suknu stacija), jauno aprikojumu un specialo
transportu, objektu vadiSanas elektronisko sistému u.c.

Ipasi gribas atzimét, ka pirmo reizi attistibas projektu
ietvaros izdevas veikt ne tikai rekonstrukcijas darbus, bet art
tiklu paplasinasanas darbus - gada beigas Grivas rajona ir
pabeigta jaunu udensvada un kanalizacijas sistému buvnieciba
un privato namipasumu iedzivotaji beidzot varéja sevi sajust ka
civilizétie 21. gadsimta iedzivotaji. Visi ligumi tiek 1stenoti
saskana ar planu un vairs nav Saubu, ka gan ari Sis, jau otrais
pedéjo desmit gadu laika, projekts tiks veiksmigi pabeigts, un
uznémums par vél vienu soli klus tuvaks razoSanas
aprikosanas Eiropas [imenim un sniegto pakalpojumu Eiropas
kvalitatei.

Var ilgi stastit par kolektiva veiksmém un planiem dazadas jomas, savas
eksistéSanas 119 gadu laika uznémums parvértas par labi noregulétu
mehanismu, kuram ir ievérojams turpmakas izaugsmes un attistibas potencials.
Es ceru, ka musu klienti, partneri, investori un visas ieinteresétas personas
atradis ta apliecinajumu, tuvak iepazistoties ar piedavato vadibas parskatu, kura
apkopoti dati par dienestu un struktirnodalu darbu 2008.gada un tiek veikta
,Daugavpils Udens” - viena no vecakajiem un vienlaikus art musdienigakajiem
pilsétas uznémumiem - darbibas ekonomisko, razoSanas, socialo un ekologisko
aspektu analize.

SIA «Daugavpils Gdens”

Valdes loceklis /L/I// e

S.Selickis

SIA ,Daugavpils tdens” Gada parskats & Vadibas parskats 2008



SIA ,DAUGAVPILS UDENS”

SIA ,Daugavpils Udens” ir specializétais uznémums tdensapgades un

kanalizacijas pakalpojumu sniegdanas joma Daugavpill un tuvakajos Pirmas stacijas ,Gajoka-1" &ka (1889.gads)
Daugavpils rajona pagastos. 100 % kapitala daju pieder Daugavpils pilsétas

domei.

APJOMI:

e Udensvada un kanalizacijas pakalpojumi 88 tukst. iedzivotaju un 1
takst. uznémumu un organizaciju;

e  katru gadu tikla tiek padoti vairak neka 5,5 milj.m3 dzerama Udens;

e  Kkatru gadu tiek novaditi un attiriti [idz 5 milj.m3 notektdenu;

e neto-apgrozijums sastada aptuveni 4 milj. Ls gada.

KVALITATE:

e starptautiskais kvalitates sertifikats ISO 9001:2000 (Nr.LTQO006468);

e Daugavpils regionala sabiedrisko pakalpojumu regulatora licence
Nr.41/90-041;

e Daugavpils Regionalas vides parvaldes atlauja Nr.DP-B 59;

akreditéta udens kvalitates kontroles laboratorija (LVS EN ISO/IEC

17025);

blvkomersanta aplieciba Nr. 4710-R;

100 % dzerama udens nonak no artéziskajiem urbumiem;

100 % savakto notekudenu iziet biologisko attirisanu;

vairak neka 5 tukst. idens analizu gada (38 noteicamie raditaji);

dzerama Udens standartu atbilstiba - 99,7 %;

notekudenu attiriSanas efektivitate - no 72% lidz 98 %.

RESURSI:

3 udensgutnes ar razibu lidz 40 tikst. m3/diennaktr;

kanalizacijas attiriSanas iekartas ar razibu lidz 60 tukst. m3/diennakti;
23 kanalizacijas suknu stacijas;

235 km udensvada tiklu;

190 km kanalizacijas tiklu;

aptuveni 50 specialas automobilu un traktoru tehnikas vienibas;

315 darbinieki (atestéeti 82 profesijas).

2008.GADA BUTISKIE RADITAJI
Dzerama uUdens realizacija - 4 308 866 m3

Notekudenu novadiSana un attirisana - 4 604 329 m3

Pelna no finanSu darbibas - 69 223 Ls
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INVESTICIJU PROJEKTI 2005.-2008.9.9.

Projekts ,,Tehn_iské palidziba vides nozaré Latvija”
komponente "Udenssaimniecibas pakalpojumu attistiba Daugavpill, Il karta " (Nr.2003/LV/16/P/PA/008)

Realizacija

2005.-2006.gads

Kopé€jas izmaksas

1 203,3 tukst. LVL

Finanséjuma

814,3 tukst. LVL - Eiropas Savieniba (Kohézijas fonds)

veids | 208,6 tukst. LVL - Valsts investicijas
180,4 tukst. LVL- Daugavpils pasvaldiba
leguvumi o veikti mérjjumi, ieglti dati, apkopota informacija un sagatavoti priekSlikumi un rekomendacijas par

Udensapgades un kanalizacijas sistému esoso situaciju, problemam, darbibas uzlabosanu un attistibu

e tika veikta informacijas savaksana un tas parnesana geografiskas informacijas sistémas (GIS) datu baze
sagatavotas Udensvada un kanalizacijas tiklu elektroniskas kartes

e sagatavota iepirkuma dokumentacija 4 iepirkumiem, tai skaita vienam inZeniertehniskas uzraudzibas
pakalpojumam un trim buvdarbu iepirkumiem saskana ar LR normativajiem aktiem un LR Vides ministrijas
prasibam.

Projekts ,,Noteku

Realizacija

denu attiriSanas iekartu gaisa attirisanas filtri”

2006.gads

Kopéjas izmaksas

30,9 tukst .LVL

Finanséjuma
veids

30,0 tukst .LVL - Valsts investicijas
0,9 tukst .LVL - SIA , Daugavpils tudens”

leguvumi

e uzstaditi 2 oglu filtri, kas |auj samazinat nepatikamas smakas izplatiSanas problému arpus teritorijas robezam
(kompleksi problemu izdosies atrisinat tikai 2009.gada, pec NAl modernizacijas 2.posma pabeigsanas)

Projekts ,Tehniska palidziba vides nozaré Latvija”
papildkomponents “Datu parraides sistemas ievieSana un paplasinasana” (Nr.2003/LV/16/P/PA/008)

Realizacija

2008. gads

Kopéjas izmaksas

218,9 tukst .LVL

Finanséjuma
veids

164,2 tukst .LVL - Eiropas Savieniba (Kohézijas fonds)
54,7 tukst .LVL - SIA , Daugavpils tdens”

leguvumi

apvienotas GIS sistémas un abonentu programmas datu bazes

paplasinata GIS pielietoSana dispecera darbam

uzlabots lokalo datortiklu caurlaidibas limenis

izstradata Patérétaju Internet-apkalpo$anas sistéma

veikta tdens attinSanas stacijas ,Ziemeli” tehnikas modernizacija (pilnveidota urbumu vadiSana ar GPRS
tehnologiju palidzibu)

Projekts "Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, Il karta" (Nr. 2004/LV/16/C/PE/004)

Realizacija

2006.-2009.gads

Kopéjas izmaksas

23 559,6 tikst..LVL

Finanséjuma

11 540,6 tukst.LVL - Eiropas Savieniba (Kohézijas fonds)

veids | 8 485,4 tukst.LVL - Valsts investicijas
2 355,4 tukst. LVL - Daugavpils pasvaldiba
1 178,2 tukst.LVL - SIA ,Daugavpils tdens”
leguvumi | e 21 kanalizacijas sUknu stacijas rekonstrukcija
(ieplanotie) ,Kandavas” stknu stacijas lietus Gdens parpludes rekonstrukcija

~Sunupes” polderu kanalizacijas suknu stacijas rekonstrukcija

Jauna dikera bivnieciba un eso$o dikeru rekonstrukcija zem Daugavas un Lauceses upém

18 spiediena paaugstinaSanas staciju rekonstrukcija

Kalklinu mikrorajona Udensapgades uzlaboSana

Udens glitnes ,Ziemeli” monitoringa urbuma ierikoana un iekartu iegade monitoringa veik3anai

e EsoSo Udensvada tiklu vairak neka 19 km garuma rekonstrukcija un jaunu tdensvada tiklu uzbuve ap 4 km
garuma

Eso$o kanalizacijas tiklu l1dz 8 km garuma rekonstrukcija un jaunu kanalizacijas tiklu uzblve 5 km garuma
2 jaunu kanalizacijas suknu staciju buvnieciba Griva

Reaktoru iertkoSana un papildu iekartu uzstadisana fosfora un slapek|a atdaliSanai

Notekidenu diinu atidenoSanas procesa modernizacija

Tehnologiska procesa vadibas vienotas elektroniskas sistémas izveidoSana

Pavaddarbu veikSana notekudenu attiriSanas procesa optimizacijai, musdienigu iekartu uzstadiSana un 06
reguléSana




2008.GADA REZULTATU APSKATS

Ekonomiskais apskats

2008.gada uznémums “Daugavpils Udens” veica saimniecisko darbibu,
udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu aprékinasanai lidz 30.04.2008. Udensgiitnes ,Ziemeli” atdzelzo3anas stacija
piemérojot komplekso tarifu 0,698 Ls/m3, bet no 01.05.2009. - jauno komplekso
tarifu - 0,95 Ls/m3 (t.sk., par Gdensapgades pakalpojumiem - 0,48Ls/m3, par
kanalizacijas pakalpojumiem - 0,47 Ls/m3).

Atskaites gada, salidzinot ar iepriekS€jo gadu, realiz€jamo Udensapgades
pakalpojumu apjoms samazinajies par 2 %, kanalizacijas pakalpojumu apjoms -
par 1,5 %. Viens no pamatiemesliem - izmantoSanas samazinasanas.

Kopéjas razoSanas izmaksas sastadija 3 431,1 tukst.Ls, kas ir par 19 % vairak
salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu. Izmaksu palielinaSanos izraisija siltumenergijas
sadardzinajums par 25 %, elektroenergijas - par 26,5 %, degvielas - par 36,7 %.
Bez tam, minimalas darba algas apjoma palielinaSanas paaugstinaja izdevumus
personala darba apmaksai par 35,3 %, bet izdevumus par apsardzes
pakalpojumiem - par 38,8 %.

Savukart, ienémumi no pamatdarbibas sastadija 3 797,7 tukst.Ls, no maksas
pakalpojumu sniegSanas - 156,4 tukst.Ls, kas summa deva 3 954,1 tukst.Ls gada.

Uznémuma razoSanas izmaksu struktiira peédejo 5 gadu laika butiski nav
mainijusies - par izdevumu pamatpantiem paliek amortizacijas atskaitijumi, visu
veidu nodok|u apmaksa, energoneséju, degvielas apmaksa, citu organzaciju sniegto
pakalpojumu iegade.

2008.gada apkalpojosam organizacijam, aprékinam par tdeni peéc maju
skaititaju raditajiem, tika nodotas 67 majas. Tada veida, péc situacijas uz
2008.gada 31.decembri, aprékinu par izmantotu Gdeni péc maju ievados
uzstaditam uzskaites iericem veic 4 429 objekti (vai 95 %), t.sk. 869 daudzdzivok|u
majas, 2 607 privatmaju paSumi un 953 juridiskam personam piederosi ipasumi.
Veikto pasakumu rezultata 2008.gada izdevas par 5,6 % samazinat neuzskaitita
udens apjomu (dotais raditajs 2007.gada sastadija 30,6 %, bet 2008 - 25%).

Uznémuma debitoru paradu lielakoties sastada klientu paradi par iepriekS&jiem
gadiem. 2008.gada darbs ar paradniekiem norisinajas sekojosos virzienos:
nosutitas 154 vestules-atgadinajumi, noslégtas 1 416 vienoSanas par paradu
dzéSanu, 45 lietas nodotas paradu piedzinai tiesa un 188 - tiesu izpilditajiem.
Gada laika tikai péc tiesas sprieduma sanemti vairak par 9 tukst. Ls.

665 daudzdzivok|u maju iedzivotaji pilniba dzésa paradsaistibas ar “Daugavpils
udens”, kas pastavéja nodoSanas laika (2007.gada - 608 majas, 2006.gada -
565, 2005.gada - 445). Situacija uz 2008.gada 31.decembri Sis kategorijas
paradnieku saraksta - 117 majas, kuru iedzivotaju parada summa sastada 17 893
Ls. Komercpatérétaji atskaites gada faktiski pilna apjoma norékinajas par
sanemtajiem tdensapgades un kanalizacijas pakalpojumiem.

lenakumi no Gdensapgades pakalpojumu shiegsanas - 1891347 Ls
lenakumi no kanalizacijas pakalpojumu sniegSanas - 1906 335 Ls

lenakumi no maksas pakalpojumu sniegSanas - 156 365 Ls
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PAMATA EKONOMISKIE REZULTATI

2007 2008
Realizacijas apjoms:
© dzeramais Udens m3 4394721 B R
© notekudeni m3 aeraert 4 604 329
lenakumi: 2930,2 3954,1
& no udens realizacijas tukst.Ls 14125 18914
© no notekldenu novadiSanas tukst.Ls 1364,3 1906,3
& no maksas pakalpojumu 153,4
L _ 156,4
sniegSanas tukst.Ls
RaZoSanas izmaksas:
[ dar_ba samaksa un socialais tikst.Ls 1433,3 19315
nodoklis
© energoresursi tlkst.Ls 4656 594.,4
. 253,4
& materiali tikst.Ls 232,2
- .
nodokli tikst.Ls 162,7 149,3
© paréjas izmaksas tlkst.Ls 2104 333,5
Pavisam tlkst.Ls 25254 3240,9
Operativie ienakumi tikstLs 404.8 713,2
Amortizacijas atskaitjumi tikstLs 803,5 756,6
Kopéjas razoSanas izmaksas tikst.Ls 33289 3996,5
RAZOSANAS 1ZMAKSU STRUKTURA
(% no visam raZoSanas izmaksam)
2007 2008
Nolietojums 24 19
Darba alga 36 39
Energoresursi 8 12
Sociala apdrosinasana 8 9
Dabas resursu nodoklis 4 S
Materiali 7 5
Transports 3 3
Administrativie izdevumi 3 2
Paréjas razoSanas izmaksas 7 8
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2008.gada bilance

AKTIVS (Ls) 31.12.2007 31.12.2008

ILGTERMINA IEGULDIJUMI

Pamatlidzekli:
Zemes gabali, €kas un buves 4914 872 4 896 319
lekartas un masinas 4 844 834 6382 126
Paréjie pamatlidzek|i un inventars 136 268 213 191

Pamatlidzeklu izveidoSana un nepabeigtas 5860 183 17 410 041
celtniecibas izmaksas
Avansa maksajumi par pamatlidzekliem 2272759 694 361
KOPA ILGTERMINA [EGULDIJUMI 18 028 916 29 596 038
APGROZAMIE LIDZEKLI

Krajumi
Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 10519 15 898
Avansa maksajumi par precém - 1200
KOPA: 10 519 17 098
Debitori
Pircéju un pasutitaju paradi 308 625 519 695
Citi debitori 206 043 535 294
Nakamo periodu izmaksas 4552 3544
KOPA: 519 220 1058 533
Nauda 119 073 448 876
KOPA APGROZAMIE LIDZEKLI: 648 812 1524507
KOPA AKTIVS: 18 677 728 31 120 545
PASIVS (Ls) 31.12.2007 31.12.2008
PASU KAPITALS:
Dalu kapitals 2875 139 2875 139
Rezerves
Likuma noteiktas rezerves 33781 33781
Paréjas rezerves 413 369 413 369
Nesadalita pe|na:
lepriekSéja gada nesadalita pelna (957 698) (1335 262)
Parskata gada nesadalitd pelna vai nesegtie (377 564) 69 223
zaudéjumi
KOPA PASU KAPITALS: 1987 027 2 056 250
UZKRAJUMI:
Uzkrajumi paredzamajiem nodokliem
KOPA UZKRAJUMI: - -
KREDITORI:
ligtermina kreditori:
Aiznémumi no kreditiestadem 3123 340 3577579
Citi aiznémumi 20 086 -
Paradi piegadatajiem un 518584 -
darbuznémejiem
Pargjie kreditori 6 186 535 680 604
Nakamo periodu ienémumi 5209 891 21205 741
Atlikta nodok|a saistibas 691 436 611441
KOPA™: 15 749 872 26 075 365
Istermina kreditori
Aiznémumi no kreditiestadem 190 143 241 189
Citu aiznémumu istermina dala 276 052 330374
No pircéjiem sanemtie avansi 6215 13 165
Paradi piegadatajiem un 226 769 2179081
darbuznémeéjiem
Nodokli un socialas nodrosindSanas 92 154 32345
maksajumi
Pargjie kreditori 78 446 101 052
Uzkratas saistibas 71 050 91724
KOPA 940 829 2988 930
KOPA KREDITORI: 16 690 701 29 064 295
KOPA PASIVS: 18 677 728 31120 545
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» KF

KOHEZIJAS FONDS

Apstaklos, kad ne tikai uznémuma, bet ari pilsétas pasvaldibas un valsts
finansu iespéjas ir ierobezotas, bet uznémuma modernizacija ir arkartigi
nepiecieSama, par praktiski vienigu iespéju attistibas planu realizacijai klust
papildus investiciju piesaiste, daliba nacionalajas programmas ar palidzibas,
izlidzinaSanas utml. fondu izmantoSanu. Investiciju projektu IstenoSanas labums
ir acimredzams, jo ar minimalu ieguldijumu un tuvakaja perspektiva uznémums
iegUs sava Tpasuma musdienu objektus un tehnologijas, bet misu pilsétnieki -
Udensvada un kanalizacijas pakalpojumus, kuru kvalitate neatSkiras no tas, kura alistbalbaugaypiilikariagicvaros
ir pieejama citu Eiropas Savienibas valstu iedzivotajiem.

Darba sanaksme projekta ,Udenssaimniecibas

Uznémums ,Daugavpils Udens” visai veiksmigi izmanto So iespéju - investicijas
peédéjo 10 gadu laika sastadija vairak neka 30 milj. Ls. 1995. - 2001. gados tika
Tstenots projekts ,Udensapgade un kanalizacija Daugavpill”, kurd 60 % no
vértibas ir davinatie [ldzek|i. Tagad isteno jau otru lielu projektu -
,Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, Il karta”, kura Tsteno3anai 85 % lidzek|u
izdevas sanemt no Eiropas Kohézijas fonda un LR valsts budzeta, bet vietéja
finanséjuma lielums sastadija 15 %.

Projekta darbu izpildei LR Vides ministrija, kura isteno administrativu, finansu
un tehnisko vadibu visu projektu apkartéjas vides aizsardzibas joma, noslédza tris
buvniecibas ligumus:

& Udensapgades un notekldenu sistému rekonstrukcija”;

L ,Notekudenu attiriSanas ietaiSu paplasinaSana un modernizacija”;

= ,Udensapgades un kanalizacijas tiklu rekonstrukcija un paplasinasana” un
& Ligums inZeniertehniskas uzraudzibas veikSanai bivniecibas laika

Ciktal visus ieplanotos projekta darbus ir nepiecieSams pabeigt lidz 2009.gada
beigam, izpildito buvdarbu apjomu zina 2008.gads bija izSkirosais.

AS ,K&H” (Igaunija) specialisti isteno llgumu tdensapgades un notekudenu
sistému pilnveidosana, kas ietver sevi darbus péc 18 komponentém. Vairumam
no tiem 2008.gada tika veikti sagatavoSanas darbi, apstiprinati projekti,
sanemtas atlaujas un uzsakta blvnieciba. 2008.gada septembra sakuma dota
llguma un visa projekta ietvaros tika parakstits akts par pirma objekta
pienemsSanu ekspluatacija - monitoringa urbums tdensgiutné Ziemelu. Tapat citi
objekti tuvi nodoSanai ekspluatacija: pabeigta tris dikeru izbuve zem Daugavas
un Lauceses upém, KSS ,Griva”, veikta 18 spiedienu paaugstinasanas suknu
staciju siknu rekonstrukcija un nomaina, paveikti rekonstrukcijas darbi 9 KSS
no 21, beidzas buvniecibas darbi lietus Gdens parpludes kolektora no Kandavas
stacijas un polderu stacijas éur,lupe rekonstrukcija. ST liguma ietvaros notiek ari
udensgutnes Kalkiine modernizacija.

AS ,Kruger/Venceb” (Danija/Latvija) specialisti isteno ligumu notekudenu
attinSanas ietaiSu paplasinasana un modernizacija, 2008.gada beigas izpildija Polderu stacijas Sunupe pirma stkna
darbietilpigako darbu daju neizmantojamu ietaiSu demontaza un uzsaka 5 jaunu iedarbinasana
rezervuaru blvniecibu (bioreaktori, nostadinataji un rezervuars fosfora biologiskai
atdaliSanai). Bez tam darbuznéméjs gada laika veica aprikojuma montazu un
reguléSanu, veica péetijumus un jau nakamaja gada plano iedarbinat jaunu [iniju.

Darbi $aja liguma ir ne tikai vissarezgitakie, bet art |oti svarigi ekologiskaja zina, jo
to izpilde laus atrisinat éunupes, Daugavas upes un Baltijas juras piesarnojuma
problému ar nepietiekami attiritiem pilsétas notekudeniem. Notekldenu kvalitati
reglamenté ES direktivas un tas ir obligatas izpildei un vienadas visam Eiropas
Savienibas dalibvalstim.
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Ligums udensvada un kanalizacijas tiklu rekonstrukcija un buvnieciba, ko isteno
KS ,Gadiba un Partneris”, jau 2008.gada beigas ir finiSa taisné: no 36 km tiklu
paliek izbuvet mazak par 1 km. Pie tam, visgrutakajos darbu izpildes zina
mikrorajonos, Centrs un Griva, darbi ir izpilditi pilniba, bet Jaunbuve nepabeigti
palika tikai 2 posmi (VarSavas un Ventspils ield). Ipadas uzmanibas ir cieniga
uznémeéja savlaiciga saistibu izpilde jaunu tiklu (aptuveni 5 km tdensvada un 4 km
kanalizacijas tiklu) un 2 jaunu stknu staciju Grivas mikrorajona buvnieciba, kura
iedzivotajiem paradisies ilgi gaidita iesp€ja izmantot centralizétas udensapgades
un kanalizacijas pakalpojumus (194 majsaimniecibas sanems pieeju
Udensapgades sistémai un 318 - kanalizacijas sistemai). Pilna apjoma jaunas
sistémas saks darboties nakamaja gada.

_ ) ) ) o _ ) _ Jaunu fiklu ieguldi$ana Griva
2008.gada, pateicoties Eiropas Kohézijas fonda atbalstam, uznémumam izdevas
Istenot vél vienu svarigu projektu - ,Datu parraides sistémas ievieSana un
attistiba”, kas kluva par vienu komponenti no kop€ja liguma ,Tehniska palidziba
vides nozare Latvija”. Projekta vértiba ir 311,5 tukst. EUR, 233,6 tukst. EUR (jeb
75 %) no kuriem ir Eiropas Kohézijas fonda ldzekli.

Masdienu IT-tehnologiju izstradei un ievieSanai ir atvéléti 6 ménesi un jau
2009.gada sakuma tie saks darboties.

Projekta TstenoSanai LR Vides ministrija organizéja konkursus, péc kuru
rezultatiem tika noslégti 3 igumi, kuru 1stenoSana palidzés uznemumam izvirzities
jauna lfmenT informacijas tehnologiju joma:

Liguma ,Udens attirisanas stacijas ,Ziemeli” tehnikas modernizacija” izpilde:
©  paaugstinas udensgutnes ,Ziemeli” urbuma vadiSanas sistémas darba
droSumu (novecojusas sistemas radiofrekvence sazinas ar urbumiem vieta
tiks izmantota GPRS+ tehnologija - datu apmaina caur mobilo sakaru
operatoru un internetu);

Liguma ,Patérétaju Internet - apkalposanas sistémas ieviesana” izpilde:
& Jaus ieviest klientu Internet-apkalpoSanas sistému (jau nakamaja gada
uznémuma klienti, noslédzot atbilstoSu ligumu, varés elektroniski sanemt
rékinus, parsutit tdensmeritaju raditajus, iesniegt pieteikumus TN
izsniegSanai, Udensméritaju parbaudei un citu pakalpojumu sniegSanai).

Liguma ,GIS sistémas (geografiskas informacijas sistéma) un abonentu program-

mas apvienoSanas risingjums un GIS paplasinajums dispeCera darbam” izpilde:
& optimizés darbu ar elektroniskajam datu bazém, Jaus atjaunot dispecera Odensgiitnes Ziemeli urbumu vadisana
programmu un palidzés dispeceru dienestam efektivak izmantot pilnveidotas notiek no operatora darba galda
GIS iespéjas, planojot un veicot remonta un profilaktiskos darbus.

Tam, lai turpinatu pastavigo progresivo izmainu procesu un sanemt Eiropas fondu
atbalstu palidzibas programma lidz 2013. gadam ,Daugavpils tdens” attistibas
nodalas specialisti uzsaka resursu sagatavoSanu un mekléSanu uznémuma
pilnveidoSanas treSajai kartai. 2008.gada tika organizéts atklats starptautisks
konkurss TEP (tehniski ekonomiska pamatojuma) izstradei projektam
,Udenssaimniecibas attistiba Daugavpill, Ill karta”. Saskana ar liguma noteikumiem
6 ménesu laika izpilditajiem (SIA ,Firma L4”) ir nepiecieSams sagatavot un iesniegt
LR Vides ministrijas Udenssaimniecibas biivju bivniecibas projektu vértésanas
komisijai dokumentus, kas ir nepiecieSami projekta virziSanai Eiropas struktiras.
Noraditaja termina, izanaliz€jot uznémuma ilgtermina attistibas planu un nemot véra
eso$o situaciju un finansu iespéjas, ievérojot nepiecieSamibu ES direktivu prasibu
ievieSanai un LR likumu izpildei Gdens sektora, SIA ,Firma L4” specialistiem
japiedava prioritara investiciju programma un iepirkumu stratégija attistibas projekta
Il kartai. Sakotnéji ir paredzets atrisinat tadus jautajumus, ka udensvada nomaina
Udensgutnei ,Vingri”, tdensapgades un kanalizacijas sistemu modernizacija Krizos,
tiklu paplasinaSana Griva, Judovka, ForStadté, Vidus Pogulanka u.c. Darbs TEP
izstrade tiks uzskatits par pabeigtu péc pasutitaja (SIA ,Daugavpils udens”)
akcepteéSanas un pozitiva atzinuma sanemsanas no LR Vides ministrijas komisijas.
Jautajums par turpmako projekta virziSanu tiks izskatits 2009. gada vidu. Pozitiva
rezultata sasniegSanas gadijuma vietéja liment, Sis projekts tiks izskatits Brisele,
turpmak tiks pienemts Iemums par ta finans€jumu.
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Kvalitates parvaldibas sistémas ISO
9001:2000 vadibas parskats

Ja1suma rezumét “Daugavpils udens” kolektiva darba rezultatus uznémuma
speka esosas kvalitates sistémas 1ISO 9001:2000 papildinasana un
pilnveidoSana 2008.gada drosi vien precizakais bus §ads apziméjums -
uzkrata pieredze palidz parveidot skaitliskas izmainas kvalitaté. Un, ja UKAS
pirmajos divos gados kvalitates sistémas pasakumi tika vérsti uz to, lai MARAGEMENT
iepazities ar standartu, izzinat ta nostadnes, terminus, strukttru un 001
parliecinaties par ta iedarbigumu un pielietoSanas labumu uznémumam un

klientiem, tad treSais kvalitates sistemas eksistences gads jau bija nevis

méginajuma solu gads, bet gan darbinieku, gan atbildigo personu un vadibas

apzinatas darbibas periods.

Kvalitates sistemas meérku sasniegSana
Uzkrata pieredze |ava 2008.gada uznémumam izstradat tadu planu struktaru,
kur mérki un ieplanotie pasakumi to sasniegSanai katra strukturvieniba
savstarpéji saistiti un |auj sasniegt kvalitates politikas un izpildit uznémuma
galveno uzdevumu - ilgtermina pelnas sanemsana un nepartraukta
pakalpojumu kvalitates uzlabo$sana maksimalai klienta vajadzibu
apmierinasanai un kvalitativu, droSu un nepartrauktu Udensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu sniegSana. leplanoto mérku un veikto pasakumu
vairums tika vérsti tieSi uz kop€ja augsta rezultata sasniegsanu: sniegto
pakalpojumu kvalitates atbilstibu spéka esoSiem LR normativiem un Eiropas
standartu prasibam, klientu prasibu apmierinatibu ar to apjomu un lai
nepartrauktiba tiktu nodroSinata ar Udensvada un kanalizacijas sistému
noteikto reZimu.

Sakari ar klientiem
Tradicionali, diezgan liels kontaktu klients-uznémums procents pienakas uz
personisko saskarsmi ar klientiem: pa talruni un klientu apkalpoSanas centra
apmekléSanas gaita. Bez tam, klienti var atstat ierakstus speciala zurnala, art
nosutit elektronisko pazinojumu tieSi no uznémuma majas lapas. Gadijuma,
ja uzrunu skaits atseviSkos jautajumos ir véra nemams, tiek praktizéta
kolektivu atbilzu pieredze caur masu sazinas lidzekliem (pieméram,
skaidrojums par pareju uz apmaksu péc vid€ja aprékina). Uznémuma majas
lapas musdienigakas versijas izstrade 2008.gada ietekméja ikgadéjas
anketeéSanas veikSanas kartibu - tagad, saskana ar apstiprinatam izmainam,
klientu aptauja tiks veikta elektroniska forma, pie tam, pastaviga rezima.
Tada veida, var novérot attieksmes pret uznémumu izmainas, noskaidrot
célonus un savlaicigi ieklaut izmainas to vai citu procesu organizacija.
Pastaviga monitoringa pirmie rezultati - vairak par 80 % aptaujato klientu
savu attieksmi pret uznémumu “Daugavpils tdens” nosaka ka pozitivu, un
tikai 5 % - ka negativu. Tika noverots ari tadu vertéjumu pamatcélonis -
pilsétnieku neértibas Udensvada un kanalizacijas tiklu rekonstrukcijas darbu
veikSanas perioda. Radusas nesapratnes novérSanai tika realizéta speciala
iedzivotaju informéSanas programma caur masu sazinas lidzekliem.
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Planu izpilde péc darbibas sféram
Neskatoties uz to, ka 2008.gada salidzinajuma ar 2007.gadu realiz€jamo
pakalpojumu apjoms samazinajies, §T samazinasanas tika prognozeéta un
atrodas peédejos gados noverojama ikgadéja udens patérina
samazinasanas robezas.

Kvalitates sistémas pilnveidoSanas
Kvalitates sistémas pilnveidoSanas virziena 2008.gadu varétu raksturot
ka noteikti nepiecieSamo un savlaicigi veikto izmainu periodu.
Lielakoties, tas skara kvalitates sistemas dokumentaciju - no 54 gada
laika veiktam izmainam vairakas tika izdaritas sakara ar notikusam
struktiras izmainam (lielakoties, tas saistits ar atbildigo specialistu
sastava izmainam), jauno tehnologjju piesaisti un, ka sekas,
nepiecieSamibu aktualizét instrukcijas, aprikojuma, kontroles-meérisanas
ierncu sarakstus utt.

Procesu efektivitates analize
“Daugavpils tdens” procesu efektivitates analizes veikSanai tika
sagatavota atskaite ATSK.101, kura péc izstradatas metodikas tika
noteikti 38 koeficienti, veikta salidzinosa analize ar iepriekSéjo
periodu un sniegti komentari 11 grupam. Raditaju vairuma (27)
novérojama vai nu pozitiva tendence, vai ari nenozimigas novirzes
no iepriek$eja gada raditajiem. Uzmanibu pievers ekonomisko
raditaju klasta negativa dinamika, it 1pasi grupa “Finansu resursu
vadiba”. Vienlaicigi grupa “Komunikacijas ar klientiem” noveérojama
pozitiva tendence - ievérojami pieaudzis imidza raditajs, 3 reizes
samazinajies nepamatoti aizkavéeto klientu pieteikumu izpildes laiks,
samazinajies ari avarijas situaciju novérsanas laiks.

Personala vadiba
Personala vadibas plana par zimigakiem 2008.gada veiktajiem
notikumiem
kluva specialistu atestacija (atestacijas komisijas slédziena visu
strukturnodalu vaditaju un specialistu kompetence un darba rezultati
novertéti pozitivi) un specialie grupu apmacibas kursi darba ar jaunam
tehnologjjam (kanalizacijas attirisanas iekartas un tdensgitné “Ziemeli”
apmacibu izgaja vairak par 40 cilvekiem). Bez tam, tika izmantoti tadi
efektiviun maz idzek|u prasosie kvalifikacijas paaugstinaSanas veidi, ka
daliba seminaros un profesionalie kursi tieSi uznémuma. Bez tam,
2008.gada tehniskie specialisti sanéma (vai pagarinaja) nepiecieSamos
sertifikatus.
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AUDITU REZULTATI

2006 2007

leksgjie auditi 7 7 8
Piezimju uzlabojumiem skaits, t.sk. 96 89 166
1-as kategorijas

2-3s kategorijas

3-as kategorijas

Argjie auditi 1 1 1
Konstatéto neatbilstibu skaits 0 1 0

2008.gada gaita tika veikti visi ieplanotie auditi - ka iekS€jie, ta ar arejie.
lekSéjie auditi notika visas struktirnodalas un augstaka kvalitates liment:
liek sevi manit uzkrata pieredze un auditoru grupas sagatavoSanas limenis
no uznémuma specialistu skaita (daudzi no tiem izgaja apmacibu LATAK
(Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs) akreditétajas macibu iestadés un
sanéma specialos sertifikatus). lekS€jo auditu rezultati - tika konstatétas
166 neatbilstibas (pagajusa gada - 89). Pie tam, vérts atzimet, ka visas
konstatétas neatbilstibas attiecinamas pie 1. un 2. kategorijas
(maznozimigas) un tika savlaicigi novérstas. Tas ar tika apstiprinats areja
audita laika, kuru 2008.gada 6.-8.0ktobrT veica auditoru firma LRQA. Sim
auditam bija atkartotas akreditacijas raksturs, kas paredz dzilaku un
rupigaku spéka esosas kvalitates sistemas un darba organizacijas parbaudi
un dokumentacijas vadibu praktiski visas uznémuma strukturvienibas.
Auditori vért€ja ne tikai pieteikto proceduru atbilstibu realam lietu
stavoklim, bet ari pievérsa uzmanibu uz darbiniekiem izvirzito mérku
izpratni, darba procesu efektivitates analizes esamibu, pasakumu veikSanu
to uzlabosSanai. Péc ST audita rezultatiem komisija rekomend€ja
uznemumam “Daugavpils Udens” atkartoti izsniegt kvalitates sistemas
atbilstibas sertifikatu 1ISO 9001:2000 standartam “Udens ieguve un
apgade. Notekudenu savakSana un attiriSana” joma uz 3 gadiem.

Secinajumi
lepazinoties ar visiem piestaditiem dokumentiem un atskaitém,
izanalizejot 2008.gada razoSanas un finansu rezultatus un procesu
efektivitates raditajus, nemot véra klientu aptaujas rezultatus un auditoru
slédzienus, uznémuma vadiba naca pie slédziena, ka 2008.gada tika
turpinata SIA “Daugavpils idens” un uznémuma kops 2005.gada speka
esos$as kvalitates sistémas péc standarta ISO 9001:2000 attistibas
pozitiva tendence. 2008.gada meérki lielakoties ir sasniegti, nebapeigtos
projektus ieplanots pabeigt 2009.gada. Némot véra klientu vélmes tika
izpildtti tadi plani, ka tiklu paplasinasana, rékinu piegade pa pastu, klientu
internet-apkalpoSanas sistémas izstrade utt.

/

SIA “Daugavpils udens” /
Kvalitates parvaldiobas sisttmas ¢ = ?é (02| /
Vadibas parstavis G =it [ J.Sarkans

\
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Udens kvalitates kontroles sistéma

Udens kvalitates kontroles laboratorijas darbiba ir akreditéta un organizéta
atbilstosi LVS EN ISO/IEC 17025:2005 standarta prasibam un ir virzita uz visu
procesa kvalitativu realizaciju un klientu prasibu izpildi. Vienlaikus laboratorijas
kvalitates sistéma ir integréta uznémuma kvalitates sisttma, kas darbojas
atbilstiba ar ISO 9001:2000 standarta prasibam. Sim noliikam laboratorija tika
izstradati atbilstosi standarti, proceduras un citi kvalitates sistémas elementi,
kurus pastavigi uztur, attista un papildina. Pakalpojumu sniegSana notiek
atbilstosi Latvijas, Eiropas un Starptautisko normativo dokumentu prasibam un
tiek ieverots nodoto rezultatu objektivitates un neatkaribas princips.

Laboratorijas darbinieku veikto pétijumu klasts ietver sevi paraugu
nemsanu, piegadi un testéSanu péc 38 Kimiskajiem un bakteriologiskajiem
raditajiem. Udens testéSana tiek veikta 3 nodalas, katra no tam ir atbilstosi
aprikota un specializ€jas uz analizu veikSanu konkrétaja virziena: dzerama
Gdens kimisko un organoleptisko raditaju noteikSana, mikrobakteriologisko
raditaju un piesarnojoso vielu koncentracijas noteikSana ienakoSos un attiritos
notekudenos.

2008.gada paredzetos darba planos darba apjomus visas strukttrnodalas
izpildija noteiktos terminos un iedalita finans€juma ietvaros. Gada laika
dzerama udens nodala kimiskas testéSanas grupa veica 5795 analizes
(pieaugums par 12%), mikrobiologiskas testéSanas grupa veica 2605 analizes
(samazinajums par 4%), bet notekudenu nodala - 4136 analizes
(samazinajums par 7 %). Lidz ar to nemto paraugu un veikto analizu apjomi
pec strukttirnodalu pieprasijumiem (Udensgutnes un ddens attiriSanas
iekartas, idensvada un kanalizacijas tikli un kanalizacijas attiriSanas iekartas)
saglabajas iepriekS€ja gada limeni, bet maksas analiZzu skaits pieauga
(2008.gada - 326, 2007. gada - 216).

VEIKTO ANALTZU KOPEJAIS SKAITS

5795

6000 7
5150
5000
4136
4000
3000 2706 2605
2000
1000 -
0 T T |
Dzerama adens nodalas Dzerama adens nodalas Notekadenu kvalitates
kimiskas testéSanas grupa mikrobiologiskas testésanas kontroles nodala
grupa
2007 2008
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Veikto pétijumu augsta kvalitate katru gadu tiek apstiprinata, piedaloties
starplaboratoriju testéSana. Ta, 2008.gada dzerama tdens Kimiskas
testéSanas grupa piedalijas paraugu testéSana péc 15 parametriem, ko
organizéja Latvijas vides, geologjjas un meteorologijas agentdras laboratorija,
bet mikrobiologiskas testéSanas grupa kluva par vienu no 500 dalibniekiem
starptautiskaja testéSana, ko veica firma LGC Standards AB (Lielbritanija). Péc
starplaboratoriju testéSanas rezultatiem visas laboratorijas nodalas ieguva
augstako efektivitates koeficientu - 1.

2008.gada turpinajas darbs kvalitates parvaldibas sistemas pilnveido$ana
un papildinasana: prioritarie bija pasakumi, kuri veicina laboratorijas
aprikojuma pilnveidoSanas limeni, personala kompetences paaugstinasanu, ka
art mérku sasniegSanu, kuri ir noteikti laboratorijas nolikuma, - jebkuram
klientiem sniegtajam pakalpojumam jabut izpilditam kvalitativi, objektivi,
ticami, pilna apjoma un savlaicigi. Tam gada laika tika piestradati un aktualiz&ti
izmantojami dokumenti, parstradatas atseviSkas proceduras un ievestas
atbilstoSas izmainas kvalitates parvaldibas dokumentos.

Lai izpilditu uzdevumus kvalitates nodrosinasanas zina, tika
izpildita programma jaunu metozu apgisana un jauna
aprikojuma ieviedana. Mikrobiologiskas testéSanas grupa
turpinajas aprikojuma IDEXX Quanti-Tray apgusana un darba tika
ievests jauns standarts LVS EN 7218:2007; dzerama udens
Kimiskas testéSanas grupa, pateicoties jaunas titréSanas ierices
785 DMP Titrino izmantoS$anai, tika pilnveidots noteikSanas
process tadiem raditajiem, ka sarmainums un cietums, bet
jaunu svaru KERN ABT 320-4M izmantoSana lauj paaugstinat
precizitati svérdanas procesa. Ipasa uzmaniba tika veltita
personala kompetences paaugstinasanai, gada laika darbinieki
piedalijas seminaros un kursos, kuri aptvéra 14 dazadus
laboratorijas darbibas aspektus. Lidz ar to priekSroku guva
témas, kas skar praktisko iemanu iegiSanu un palidz
paaugstinat tehnisko limeni (gada laika Eiropas projekta ietvaros
liela daudzuma tika sanemts jauns komplicéts aprikojums).

legutas zinaSanas lava laboratorijas kolektivam 2008.gada iziet visas
parbaudes, gan no iek§€jam, gan ari aréjam instittcijam, - februari laboratorijas
darba pozitivu atzimi deva LATAK (Latvijas Nacionalais akreditéSanas birojs)
auditori, maija laboratorijas specialisti veiksmigi nokartoja atestaciju, bet
oktobrT personala kvalifikacijas un procesu organizacijas augstu vertéjumu
deva auditoru firmas LRQA eksperti, kuri veica ar€jo auditu starptautiska
kvalitates standarta ISO 9001:2000 atbilstibai.

Sniegto pakalpojumu augstu kvalitati apstiprina art klienti: ikgad€jas
aptaujas gaita 36 % respondentu atziméja sniegto pakalpojumu limena
paaugstinasanu, par€jie - saglabasanos klientus apmierinosa liment.
Sadarbiba ar vairakiem klientiem turpinas vairak neka gadu, praktiski visi no
viniem pauda savu veélmi to turpinat.

SIA ,Daugavpils Gdens” Gada parskats & Vadibas parskats 2008
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Klientu apkalpoSana

2008. gads ,Daugavpils tudens” realizacijas un kontroles nodalai vairaku Uznémuma dispederu dienests
iemesli dé| bija neaizmirstams: tas attiecas gan uz jubilejas datumu kops
uznémuma saka funkcionét specializéta struktirnodala darbam ar klientiem, gan
ari uz jaunu formu un metozu ievieSanu klientu apkalpo$ana, un, protams, uz
sasniegtiem rezultatiem.

1998. gada tika veikta tris uznémuma strukttrnodalu (Udens méritaju,
abonentu un autotransporta iecirkna dalas) reorganizacija un tika izveidota
vienota realizacijas un kontroles nodala. Jaunas nodalas galvenais uzdevums -
ekonomiskas parkartoSanas apstaklos nodrosinat uznémuma darbibas finansu
stabilitati. Tam, pirmkart, bija nepiecieSams izveidot sistému darbam ar
abonentiem, izveidot Udens realizacijas precizu uzskaiti un analizi, organizet
kontroli rekinu apmaksai un debitoru paradu dzéSanai. Ja gadu laika
organizacijas formas darba ar klientiem mainijas, izejot no klientu prasibam un
uznémuma vajadzibam, darba gala mérkis Sajos gados palika nemainigs -
klientu apkalpoSanas kvalitates uzlaboSana un apmaksas sanemsana par
sniegtajiem pakalpojumiem savlaicigi un pilna apmeéra. Ciktal tieSi Sie mérki ir
izvirziti ka prioritates uznémuma esoSaja starptautiskaja kvalitates sistema ISO
9001:2000, ir acimredzams, ka uznémuma darbibas pozitivu rezultatu
sanems$ana liela méra ir atkariga no darba rezultatiem, ko sasniedza Sis
strukttirnodalas darbinieki.

Sobrid pakalpojumu shiegsana uznémuma klientiem (kuru skaita juridisko
personu grupa ir 713 klienti, fizisko personu grupa - 2533 klienti) notiek strikti
uz liguma pamata. Speka esoso ligumu skaits gada beigas ir 3246, 325 no
kuriem noslegti 2008.gada, tai skaitd 207 - ar jauniem klientiem. 2008.gada
klientu vairums norékinajas par sanemtajiem pakalpojumiem uz izrakstito rékinu
pamata, pie tam juridisko personu grupa rékinu piegade jau notiek klientiem
ertakaja veida - pa pastu, bet 2009.gada tada veida tiek planots piegadat
rekinus jau visam klientu grupam. Sniegto udensapgades un kanalizacijas
pakalpojumu apjoms tiek noteikts, pamatojoties uz uzskaites iericu raditajiem
(péc stavokla uz 31.12.2008.) 3232 eku ievada no 3401, kas sastada 95 %, ir
uzstaditi tdens meéritaji. Norékinus par patéréto udeni juridiskas personas un
privatmaju Tpasnieki veic tieSi ar ,Daugavpils tudens”, bet vairaku daudzdzivok|u
maju iedzivotaji - caur apkalpojosam organizacijam ( 2008.gada apkalpojosas
organizacijas parnéma norekinu funkciju par udeni vél 67 daudzdzivok|lu majas).

SPEKA ESOS0 LIGUMU SKAITS (UZ 31.12.2008.)

Klientu grupa Skaits
Komercuznémumi B8
BudZeta iestades 47
Daudzdzivok|u maju Tpasnieki 93
Privatais sektors, t.sk.: 2533
brivkranu lietotaji 109
privato namipasumu ipasnieki 2424
Kopa: 3246

SIA ,Daugavpils tdens” Gada parskats & Vadibas parskats 2008
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UDENS REALIZACIJAS APJOMS (TUKST. M3)

2007 2008
ledzivotaji 2710 2674
PaSvaldibas uznémumi un budzeta
organizacijas 692 675
Komercuznémumi 992 959

ATTIRITO NOTEKUDENU UN LIETUSUDENU APJOMS (TUKST.M3)

2007 2008
ledzivotaji 2815 2796
PaSvaldibas uznémumi un budzeta
organizacijas 537 526
Komercuznémumi 1210 1282

Apmaksato rekinu procents sastadija 114 %, kas pamata ir saistits ar visu
paredzéto pasakumu izpildi saskana ar proceduru ,Darbs ar debitoriem” un
ieprieks izveidojuSos paradu dzéSanu. 2008. gada veiktajam darbam precizakai
udens uzskaitei bija labi rezultati - parskata gada neuzskaitita udens daudzums
samazinajas par 5,6 %. Pamatpasakumi Saja virziena ir strikta uzstadito tdens
meéritaju darba, darbderiguma, verifikacijas terminu un raditaju nolasisSanas
pareizuma kontrole (diemzel, uznémuma kontrolieri joprojam sastopas ar tiSiem
iericu bojasanas gadijumiem, Gdens meéritaju raditaju samazinasanu, nepareizu
udens uzskaiti u.c. parkapumiem) un pakapeniska ieficu nomaina pret
pilnigakiem modeliem (augstakas precizuma ,C” klases udens méritaji, tai skaita
ar iespé€ju attalinati nolasit raditajus). 2008. gada pilotrajona eksperimenta veida
tika uzstaditi 112 impulsa udens meéritaji, kas ievérojami atvieglo un paatrina
kontroles funkciju.

Un drosi vien visnozimigakais ir tada svariga un pieprasita raditaja
sasniegSana, ka aptverSana ar centralizétajiem pakalpojumiem - gada beigas
tika pienemta jauna udensvada un kanalizacijas sistéma Griva, kas jau tuvakaja
nakotné dos iespéju aptuveni 500 klientiem pieslégties udensapgades un
kanalizacijas sistemam.

Kopuma nodalas darbs ir organizéts strikta atbilstiba ar kvalitates sistemas
prasibam: uzmanibas centra ir augsts apkalpoSanas limenis un kvalitates
uzlabosana, klientu értums un vélmes. Gada laika novirzes no standarta
prasibam netika konstatétas: kvalitativi un laika tika izpilditi 1584 pieteikumi
dazadu pakalpojumu sniegSanai, 1564 klienti parvesti uz pakalpojumu
apmaksu péc udens meéritaju vid€jiem raditajiem (rékini tiek sastaditi reizi
ceturksni, kas dod iespéju planot izdevumus un 3 reizes samazina izmaksas
komisiju maksai), arvien vairak klientu sanem rékinus pa pastu (kas neprasa
personigu klatbutni rékinu piegades bridi) un jau uzsakts darbs progresivakas
internet-apkalpoSanas formas ievieSana.

Daudz jaunu klientu paradisies Baznicas iela

2009. gada, izejot no izveidojusas ekonomiskas situacijas, nodalas galvenais
uzdevums, lidzas ieprieks uzsakto programmu turpinasanai, bus rékinu
apmaksas kontroles veikSana un darbs ar debitoriem.
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Udensapgades pakalpojumi

Tapat, ka iepriek$€jos gados, tdensapgades specialistu pamatuzdevums -
nodrosinat atbilstoSas kvalitates un pietiekama apjoma dzerama tdens iegtusanu,
attinSanu un piegadi patéretajiem. Specialistu darbibas sféra, kuri 2008.gada
nodros$inaja nepartrauktu Udens padevi tikla lidz 15 tukst./m3 diennakti, ietilpst 3
musdienigu, ar specializétu aprikojumu un automatikas lidzekliem komplektétu
udensgutnes buvju (Ziemeli, Vingri un Kalkine) ekspluatacija. Par Gdensapgades
avotiem visas trijas Udensgutnés no 2001.gada tiek izmatoti pazemes artéziskie
urbumi. Izmantojamas tehnologijas |ava nodrosinat pazemes avotu Gdens attifisanu
lidz atbilstoSos Latvijas un Eiropas standartos paredzétam prasibu limenim.
Personala kvalifikacija Java ne tikai ekspluatét visas buves ar planoto slodzi un bez
avarijam, bet ari izpildit ieplanotos pasakumus to modernizacijai.

2008.gada pilsetas sadales tikla ikdiena ienaca 15 562 m3 dzerama udens, kas
gada sastadija 5 695 631 m3, no kuriem 2 169 004 m3 ienaca no udensgutnes
Ziemeli, 3 495 367 m3 - no tdensgutnes Vingri un 31 260 m3 - no udensgutnes
Kalkune. LEmums par udens ieguvi katra no tdensgutném, pie tddens avotu
kvalitates vienadiem raditajiem, izskaidrojams ar ekonomisko lietderibu, konkrétak -
elektroenergijas patérinu 1 m3 Gidens razo$anai. Kop&jo un vidéjo diennakts tdens
padeves apjomu samazinasanas salidzinajuma ar iepriekS€jo gadu (6 279
tukst.m3/gada un 17 203 m3/dienn.) izskaidrojama ar atkaribu no tendencu
saglabasanas ekonomét dzeramo tdeni, kuras ir novérojamas visos gados, pie tdens
patéréSanas apjomu samazinasanas (udens patérins uz vienu cilvéku 2008.gada
sastadija 135 I/dienn., 2007 - 139 | /dienn.). DiemZzéel padeves samazinasanas
negativi atspogulojas uz tadiem, tieSi no apjomu lieluma izmainam, neatkarigiem
raditajiem, ka elektroenergijas patérind uz 1 m3 pacelta un attirita Gdens: gada laika
Sis raditajs samazinajas nenozimigi (no 0,494 idz 0,493). Tapat, vienigi tarifa
Udensapgades pakalpojumiem paaugstinaSanas dé| 2008.gada paaugstinajies 1 m3
Udens ieguves ekonomiskas efektivitates raditajs (dzerama tdens 1 m3 razoSanas
pasizmaksu un tarifa attieciba) no 0,83 lidz 1,00.

Neskatoties uz to, razoSanas darbibas organiz€Sana strukturvienibas specialisti
orientéjas uz 2008.gada izvirzito mérku izpildi, kuru pamata - dzerama udens
kvalitates paaugstinaSana un tidensapgades droSas piegades nodrosinajums.

Ta, lai saglabatu augstu padota Udens kvalitati, tdensgutné “Vingri” tika veikta 9
ekspluatacijas urbumu skaloSana, un, lai nodrosinatu ektroapgades droSumu un
izslegt apstadinasanas iespéju avariju dé|, gadijuma, ja izslédzas strava viena no
ievadiem, stacija “Vingri -2” tika uzstadits elektroskapis automatiskai rezerves
pieslégSanai. Bez tam, Sis Udensgitnes stacijas tika veikta veca parauga
kondensatoru (saturoSus kancerogénas vielas) nomaina uz musdienigiem un
droSiem analogiem, ES prasibam atbilstosiem.

ELEKTROENERGIJAS TPATPATERINS UZ 1 M3 UDENS RAZOSANU 2008.GADA

Udensgiitne ,Ziemeli” - 0,6285 kW/h /m3
Udensgitne ,Vingri” - 0,3995 kW/h /m3
Udensgiitne ,Kalkiine” — 1,1035 kKW/h /m3
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Paaugstinat idensapgades droSumu un samazinat ekspluatacijas izdevumus
palidzes ari 2008.gada iesaktie liela meroga buvdarbi Eiropas projektu ietvaros.
Ta, pateicoties Eiropas finanséjumam, tika pilnveidota urbumu vadiba
udensgutné “Ziemeli”: jauni frekvencu regulatori uztur noteikto, efektivako
urbumu darbibas reZimu. Bez tam, precizai padota tdens uzskaitei visos 13
urbumos uzstaditi elektromagnétiskie patérina meritaji, un visa informacija par
urbumu darbibu tika nodota uz vadibas pulti ar GPRS tehnologiju palidzibu. Lai
jaunievedumi tiktu izmantoti pareizi un dotu planojamo elektroenergijas
ekonomiju (ap 10 tukst.kW/h), stacijas personals izgaja specialo apmacibu.

Un, protams, ievEérojamakie liela méroga darbi notika Eiropas projekta
“Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, || karta” ietvaros: uzsakta
udensgutnes “Kalkune” modernizacija, aprikots monitoringa urbums
Udesgutne “Ziemeli”, sanemta mobila laboratorija ar nepiecieSamo
aprikojumu urbumu monitoringa procesa vadiSanai. Péc specialistu
apréekina, padeves droSumu un ekonomiju ap 1,5 tukst. kW/h menest
dos suknu nomaina spiediena paaugstinasanas stacijas un 9-stavu
majas.

2008.gada gaita tika veikti visi planojamie un profilaktiskie pasakumi, kuri
paredzéti kvalitates vadibas sistémas standarta 1ISO 9001:2000 procediiras. IReFERIETR BT EET=giie
Rezultata - kontroléjodas iestades un aréjie auditori nekonstatéja neatbilstibas el
un dzerama udens kvalitates kontroles rezultati visas udensgutnés un péc visiem
raditajiem uzradija Udens kvalitates atbilstibu visiem piestaditiem sanitariem
normativiem.

DZERAMA UDENS KVALITATE 2008.GADA (pirms pado$anas sadales tikla)

Krasainiba, Pt/Co 5) 5) 5 bez

vien. bat.izmain

Dulkaintba, HEM 0,199 0,242 0,523 30 1,0
pH 7,92 7,99 7,91 6,5-95 6,5-95

Hloridi, mg/1 <MDL 13,0 2,0 250 250

Nitrati, mg/| 0,465 0,515 2,07 50 50

Nitriti, mg/I 0,079 0,066 0,006 0,5 0,5

Amonjaks, mg/| 0,198 0,379 0,006 0,5

Dzelzs, mg/| 0,026 0,045 0,117 0,2) 0,2

Mangans, mg/| 0,028 0,015 0,015 0,05 0,05

Sulfati, mg/I 3,25 7,5 16 250 250

Permanganats. 0,99 2,14 0,26 5 5

indekss, mg/|

Sarmainiba, mmol/I 2,93 7,23 2,42

Cietiba, mmol/I 1,43 2,97 1,44

Elektrovaditspé€ja, 290 652 269 2500 2500

mkCm/cm

Mikroorganismu 1 40 11 1000

kop.skaits / 22°C

daudz./ ml

Coliform kop.skaits, 0O 0 0 0 0

daudz./ 100 ml

Escherichia coli, 0 0 0 0 0

daudz./ 100 ml
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Udensvada un kanalizacijas tikli

Katrai pilsétai tik nepiecieSama centralizéta udensapgades un kanalizacijas
sistéma ir sareZgits mehanisms, kuras saskanota darbiba ir atkariga no katra posma
droSuma un, neapSaubami, no ,Daugavpils tGdens” Udensvada un kanalizacijas tiklu
specialistu darba kvalitates, kuri nodrosina aré€jo tiklu viengabalainumu un
uzturéSanu, veic planveida un tekoSus remontus, novers avarijas tdensvada un
kanalizacijas tiklos.

2008. gads slodzes zina iecirkna darbiniekiem bija 1pasi saspiléts, jo tas bija
vislielaka tiklu blvdarbu apjoma veikSanas periods Eiropas projekta
,Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, Il kdrta” ietvaros. Liguma sarezgitiba, ko
isteno firma ,Gadiba un Partneris” Cetru pilsétas mikrorajonu tiklu rekonstrukcija un
paplasinasana, ir taja, ka ieverojamu darbu apjomu (nomainai tika paredzeti ne tikai
kritiskakie caurulvadu posmi, kurus ekspluatéja 50 - 70 gadus, bet ari akas,
savienoSanas un noslédzo$a armatura utt.) bija nepiecieSams paveikt ne tikai
kvalitativi, bet art maksimali 1sakos terminos, lai nesagadatu klientiem papildu
neértibas. Tas viss prasija vairaku strukturu kopigu un saskanotu darbu, ka art
udensvada un kanalizacijas tiklu strukturnodalas specialistu operativu [Emumu
pienemsanu.

2008. gada laika, projekta ietvaros tika rekonstruéti vairak neka 26 km tdensvada
un kanalizacijas tiklu, un, kas ir pasi svarigi, pirmo reizi ilgu gadu laika izmainas skara
ar tiklu paplasinasanu, gada beigas mikrorajona Griva ekspluatacija tika nodoti
aptuveni 9 km jaunas tUdensvada un kanalizacijas tiklu infrastruktiras un izbuvétas
divas KSS. Pateicoties tam, 194 majsaimniecibam, kuras atrodas Grivas mikrorajona,
paradijas iesp€jas pieslégties centralizétai Udensvada sistémai, bet 318
majsaimniecibam - kanalizacijas sistémai. Bez tam, sniegto pakalpojumu droSuma un
stabilitates nodroSinasanai kreisa krasta mikrorajonos, tika veikta jauna Gdensvada
izbUve zem Daugavas upes. Attieciba uz par€jiem uzlabojumiem, musdienu,
korozijizturigu materialu izmantoSana |aus pagarinat ekspluatacijas terminus,
samazinas avarijas situaciju skaitu tiklos un samazinas kop€jos udens zudumus
sadales tikla. Bez tam transporta lidzek|u un mehanismu ievieSana ekspluatacija, kuri
ir aprikoti ar jauniem darba instrumentiem un aprikojumu, Jaus ievérojami ietaupit
darba un materialu resursus, paaugstinat darbu izpildes kvalitati un operativitati,
apkalpojot udensvada un kanalizacijas tiklus. Ta, 2008.gada tdensvada un
kanalizacijas tiklu iecirknis sava ipaSuma ieguva divas specializ€tas automasinas uz
VW Krafter” bazes ar visu nepiecieSamo aprikojumu. To ievieSana ekspluatacija laus
nomainit novecojosas avariju masinas uz GAZ-52 bazes, ka art aptuveni 2 reizes
samazinas degvielas patérinu. Otrais |oti nepiecieSams ieguvums ir neliela (apjoms 4
m3) hidromasina City Flex 204 kanalizacijas tiklu skaloSanai. Ta ir vieglaka un vairak
manevréjama, kas Jaus izpildit darbus vietas ar ierobezotu pieeju (pieméram, pagalmu
teritorijas) un nekaitgjot celu segumam.

VIDEJAIS AVARIJU NOVERSANAS LAIKS UDENSVADA TIKLOS

2006.gads - 6,32 st.
2007.gads - 5,81 st.

2008.gads - 5,37 st.
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Bez dalibas projekta, tekoSaja gada iecirkna specialisti izpildija visus planotos
profilaktiskos pasakumus: veikta profilaktiska kanalizacijas tiklu skaloSana
60 195 m garuma, izremontétas 206 akas, izremontétas un nomainitas 250
noslédzo$as armatiras vienibas. Attieciba uz avarijas gadijumu novérSanu, 2008.
gada to skaits tiklos nedaudz palielinajas (sakara ar projekta darbu veikSanu
tiklos) - likvidétas 76 avarijas Udensvada tiklos un 2 - kanalizacijas tiklos. Vid€jais
avariju novérsanas laiks kanalizacijas tiklos palika ieprieks€ja gada liment (1,29
st.), bet udensvada tiklos samazinajas par 7,6 % (2007.gada - 5,81 st.,
2008.gada - 5,37 st.).

2008. gada tika veikta atsevisku tiklu posmu ieguldiSanas shemu modernizacija
un optimizacija, kurus neskara projekta gaita. Ta, no eso$a udensvada tikla d-100
mm tika izslégti posmi A.Pumpura iela no Miera ielas lidz Ludzas ielai un Ventspils
iela no L.Darza ielas lidz Bauskas ielai. EsoSaja udensvada d-300 mm VarSavas
iela Miera ielas rajona tika samontéts sadales aizbidnis. Baznicas iela tika iegulditi
198 m Udensvada ar atzaru un pazemes noslédzo$o armatiru dzivojamajam
majam. Lermontova iela tika iegulditi 96 m paSteces kanalizacijas privatsektoram.
Gada laika tika veikta jaunu abonentu pieslégSana, tai skaita 198 fiziskas un 9
juridiskas personas.

Turpinajas darbs art kvalitates sistemas pilnveidoSanas joma: péc iekS€ja audita
rezultatiem tika izstradata jauna dokumentacija un tika ieviestas nepiecieSamas
izmainas esos$aja, tika veikta pasakumu virkne darba apstak|u uzlaboSanai. Tas
lava veiksmigi iziet aréjo parbaudi - auditori atziméja iecirkna saskanotu darbu,
sagatavosanas, tehniska aprikojuma un kontroles un uzskaites sistemas augstu
limeni, veicot profilaktiskos remonta un avariju darbus. Protams, galvenais darba
rezultats, pec 2008.gada veikto laboratorijas pétijumu rezultatiem pilsétas sadales
tikla, dzerama tdens kvalitates neatbilstibas atbilstosi LR MK noteikumu Nr. 235
prasibam netika atklatas, kas |auj secinat par labu tiklu stavokli un iecirkna
darbinieku augstu profesionalitates limeni un atbildibas sajitu pienakumu izpildée.

REMONTDARBI UN BUVDARBI UDENSVADA UN KANALIZACIJAS TIKLOS

lelu Gdensvada tiklu parliksana (m) 596 1331
Udensvada ievadu parlikSana (m) 2653 2193
Kanalizacijas tiklu parlik§ana (m) 1027 1112
Avariju likvidacija udensvada tiklos (vien.) 30 76
Avariju likvidacija kanalizacijas tiklos (vien.) 3 2
Noslédzosas armatiiras remonts (vien.) 22 39
Nosledzo$as armatiras nomaina (vien.) 143 211
Ugunsdzeésibas hidrantu remonts (vien.) 11 14
lelu brivkranu remonts (vien.) 1 13
Udensvada aku remonts (vien.) 55 63
Kanalizacijas aku remonts (vien.) 80 143
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Kanalizacijas pakalpojumi

2008.gada uz pilsetas kanalizacijas attiriSanas iekartam diennakti nonaca un tika
attiriti idz 14 tukst. m3 notekudenu, kas gada laika sastadija 5 072 890 m3.
Faktiska kanalizacijas pakalpojumu tarifa attieciba pret notekudenu 1 m3
savakSanas, attiriSanas un novadiSanas paSizmaksu parskata perioda pieauga,
vienlaikus notekudenu attiriSanas procesa ekonomiskas efektivitates raditajs
kopuma samazinajas. Tas notika uz izmaksu pieauguma fona razoSanas jaudu
modernizacijas veikSanas un attiriSanas kvalitates uzlaboSanas perioda. Tadejadi,
dabas resursu nodokla apmaksa tika veikta planveidigi (soda sankcijas attiriSanas
trikuma vai tas nepietiekamas kvalitates gadijuma tadiem notektdenu novadiSanas
apjomiem varétu sastadit 2 333 834 Ls).

Struktirnodalai gadam izvirzitie mérki notekudenu savaksanas, attirisanas un
novadiSanas procesa uzlaboSanai kvalitates sistémas ietvaros tika sasniegti, idz ar
to viss paveiktais darbs ir jasadala vairakos virzienos un pasakumos, kuri tika
Tstenoti to izpildei.

Notekudenu attiriSanas efektivitates nodrosinasana rekonstrukcijas veikSanas
perioda Eiropas projekta ,Udenssaimniecibas attistiba Daugavpili, || karta” ietvaros
kluva par vienu no galvenajiem virzieniem 2008.gada. Liguma kanalizacijas
attirnSanas iekartu modernizacija un paplasinasana, ko veic Danijas un Latvijas
konsorcijs ,Kruger/Venceb”, istenodanas sarezgitiba ir taja, ka visi darbi notiek
funkcionéjo$a objekta apstak|os. Tapéc, lai nodrosinatu attiriSanas tehnologijas
ievéroSanu un visu objektu darbspéjigumu, tika izstradata speciala programma
darbu pakapeniskai veikSanai. Gada laika specialisti istenoja darbietilpigako darbu
dalu neizmantojamu iekartu demontaza, ieguldija nepiecieSamas komunikacijas un
uzsaka objektu bavniecibu jaunai tehnologiskai lnijai. 2008.gada laika notekidenu
attirisanas tehnologiskais process tika veikts péc spéka eso$as shémas, pasu
uzmanibu un kontroli prasija aprikojuma atslégsanas un parslégsanas momenti.
Neskatoties uz grutibam, vienmér tika nodroSinati attiriSanas raditaji, kuri atbilst
LAtlaujas B kategorijas piesarnojoSas darbibas veikSanai” prasibam, ko izsniedza
Regionala vides parvalde, attiriSanas efektivitate péc nosakamajiem raditajiem
sastadija 72-98 %, atudenoto dunu mitrums - 83 %.

NOTEKUDENU ATTIRISANAS EFEKTIVITATE (%)
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Bez tam, lai nodrosSinatu kanalizacijas attiriSanas iekartu bez avariju darbibu,
tika pastiprinata kontrole ienakoSo notekudenu kvalitatei, it pasi no 42
raZzo$anas uznémumiem, kuriem ir noteiktas normas piesarnojoso vielu Vi T B Eae e
maksimali pielaujamai koncentracijai notektudenos. 2009.gada modernizacijas
darbi turpinasies un saksies tehnologiska procesa regulédana, kas ir ipasi
svarigi veiksmigai projekta pamatuzdevumu realizacijai (attiriSanas no fosfora
un slapekla efektivitates nodrosSinasana) un Eiropas direktivas 91/271/EEK
prasibu sasniegSanai.

attiriSanas ietaisés

Aktualako pasakumu skaita, kuri parskata gada prasija steidzigu risinajumu, ir
nepartrauktas dinu deponésanas nodro$inasana. St probléma padzilinajas ar
to, ka 2008. gada nebija iespéjas atbrivot agrak piepilditas kartes atlikuSo dunu
paaugstinata mitruma dé| (nokrautas dunas attiecas uz 1.klasi, kas atlauj tas
izmantot apzalumos$anai, lauku un mezu saimnieciba).

ST sareZgita jautajuma risinaSanai (pamatprobléma ir eso$o platibu triikums)
tika noslégts nomas ligums papildus zemes gabaliem, lai aprikotu jaunas dunu
kartes 4.2 ha platiba un tika uzsakti teritorijas atbrivoSanas no aizaugusajiem
kokiem, krumiem utt. sagatavoSanas darbi.

Ciktal Siem pasakumiem bus tikai pagaidu pozitivs efekts, uznémuma tiek
pétiti perspektivi virzieni dinu utilizacijas musdienu virzienu joma. Sim noliikam
2008.gada laika specialisti apmekl€ja lldzigos uznémumus Jurmala, Liepaja un
Riga un piedalijas seminara ,Notekldenu dunu un citu notekidenu attiriSanas
produktu apsaimniekoSana”, kur iepazinas ar dinu kompostésanas iesp&jam
specialajas tvertnés un apmekléja Koninas pilsétas (Polija) dunu parstades
ripnicu. Sobrid par realako un kardinaldko dota jautajuma risinajumu varétu
klut diinu lauku liela méroga rekonstrukcija.

Tapéc 2009. gada par vienu no specialistu svarigakajiem uzdevumiem bus
darbs Eiropas investiciju piesaisté un dokumentu sagatavoSana attistibas
projekta Il kartai.

NOTEKUDENU KVALITATES VIDEJIE RADITAJI
(attinSanas iekartu ieeja un izeja)

2006 2007
Suspendétas vielas (mg/l)
legja 460 425 363
Izeja 17 15 11 35,00
KSP (mg/l)
leeja 927 919 868
Izeja 73 65 59 125,00
BKP 5 (mg/l)
leeja 405 397 404
Izeja 8 7 7 25,00
Kopéjais slapeklis (mg/l)
leeja 61,4 62,6 62,1
Izeja 9,47 9,07 9,04 25,00
Fosfors (mg/l)
leeja 17,1 14,8 11,6
Izeja 4,48 4,09 3,27 7,5
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Kontaktinformacija

Sanemt papildus informaciju par SIA “Daugavpils Udens” JUs varat, izmantojot vienu no esoSajam un
Jums piemérotakajam komunikaciju iespéjam:

Darba dienas no 8.00 lidz 16.30 (otrdienas lidz 18.00) Jus varat
piezvantt (talr. 654 21568, 654 24761), vai apmeklét Klientu
apkalpo3anas centru (Udensvada iela 3) un sanemt konsultaciju ar musu
pakalpojumu sniegSanu saistitiem jautajumiem

Uznémuma dezuréjosais dispecers (talr. 654 24251) pienem pilsétnieku
zvanus visu diennakti jautajumos, kas saistiti ar avarijas situacijam
Udensvada un kanalizacijas ielu tiklos

Talr. - 654 44565; fakss- 654 25547
Ja JUs zvanat no arzemeém, ludzu pirms visiem talrunu numuriem
uzgriezat Latvijas kodu (+371)

Ja Jums ir nepiecieSama sikaka informacija specialos jautajumos, kuri
nav atspoguloti $aja parskata , JUs varat nosutit zinojumu uz misu e-
pastu: kontakti@daugavpils.udens.lv vai nosutit pieprasijumu no masu
majas lapas: www.daugavpils.udens.lv

Ja Jus dodat priekSroku pasta sutifjumiem, ludzu, sutiet visu
korespondenci uz adresi:

SIA ,Daugavpils tidens”, Udensvada 3,

Daugavpils, Latvija, LV- 5401

Parskats ir paredzéts uznémuma vadibas un darbinieku iek§&jam pielietojumam, ka ari SIA ,Daugavpils Udens” klientu un investoru informésanai.
Pie daléjas vai pilnigas parskata materialu izmantoSanas ir nepiecieSama atsauce par izdevumu (elektroniskajiem MIL - hiperatsauce).

Parskata materialu kopésana, tirazéSana, izplatiSana, atvasinatu darbu izveidoSana vai jebkada cita to izmantoSana iespéjama tikai ar parskata sastaditaju saskanosanu




SIA “DAUGAVPILS UDENS”
Udensvada 3,
Daugavpils,
LV 5401, Latvija

talr. - 654 44565
fakss - 654 25547

www.daugavpils.udens.lv




