
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�
����������	
������
��� �

�
�

	�������
������� �
�

���� �



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

����������	��
��

4 - 10  
 2011.gada noz �m�g� kie rezult � ti 
 �  Vad�t� ja zi� ojums 
 �  Galveno notikumu kalend� rs 
 �  Finanšu atskaite 
 �  Neatkar�gu revidentu zi� ojums 

11 - 13  
 Kvalit � tes p � rvald �bas sist � ma 

  
 �  Pl� nu izpilde p� c darb�bas sf� r� m 

�  Kvalit� tes sist� mas pilnveidošanas pas� kumi 
 �  Sakari ar klientiem 
 �  Person� la kvalifik� cija 
 �  Auditu rezult� ti 
 �  Uz�� muma procesu efektivit� tes anal�ze 
 �  Vad�bas secin� jumi un sl� dzieni  

14 - 2 4  

 Sniegto pakalpojumu l �menis 
 �  Klientu apkalpošana 
 �  � densapg� des pakalpojumi 
 �  Kanaliz� cijas pakalpojumi 

�  � densvada un aknaliz� cijas t�klu apkalpošana 
�  � dens kvalit� tes kontroles sist� ma 

  
25 - 27  

 Invest �ciju programma 
 �  Uz�� muma att�st�bas projekti 
  

             28  
 Papildinform � cija un kontakti  

�



 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

��
���
��
������������������� �

Specializ� tais uz�� mums SIA ”””DDDAAAUUUGGGAAAVVVPPPIIILLLSSS   ��� DDDEEENNNSSS”””    sniedz centraliz� tus 
� densapg� des un kanaliz� cijas pakalpojumus Daugavpils pils� tas 
administrat�vaj�  teritorij� , k�  ar� Naujenes, L�ksnas un Kalk� nes pagastos, 
pamatojoties uz Daugavpils re� ion� l�  sabiedrisko pakalpojumu Regulatora 
izsniegto licenci Nr.41/90-041, k�  ar� atbilstoši esošajiem Latvijas un Eiropas 
standartiem un pras�b� m � densapg� des sf� r� .  
 
SIA „Daugavpils � dens”  LR komercre� istr�  re� istr� ta k�  sabiedr�ba ar 
ierobe�otu atbild �bu. 100% uz�� muma kapit� la da�u �pašnieks ir Daugavpils 
pils� tas dome. 
  
SIA „Daugavpils � dens” � densapg� des un kanaliz� cijas pakalpojumus sniedz 
vair� k nek�  85 t� kst. pils� tas iedz�vot� jiem, aptuveni 700 uz�� mumiem un 
organiz� cij� m, nodrošinot ikgad� jo dzeram�  � dens padevi t�kl�  apm� ram  5 
milj. m3 un novadot vair� k k�  5 milj.m3  notek� de� u gad� . Neto apgroz�jums 
sast� da aptuveni 4 milj.Ls gad� . 
 
Noz�m�g� kie sasniegumi 
 

�  Ra�ošanas procesu vad �ba tiek organiz� ta saska��  ar Starptautisk�  
kvalit� tes standarta ISO 9001:2008 pras�b� m (atbilst�bas sertifik� ts Nr. 
LTQ0006468) 

�  Dzeram�  � dens kvalit� te piln�b�  atbilst Latvijas standartiem un 
Eiropas Savien�bas Direkt�vu pras�b� m 98/83/EC 

�  Att�r�to notek� de� u kvalit� te p� c visiem r� d�t� jiem atbilst Latvijas 
normat�viem un Eiropas Savien�bas Direkt�vu pras�b� m 91/271/		
  

�  � dens kvalit� tes kontroli veic akredit� ta laboratorija p� c standarta LVS 
EN ISO/IEC 17025:2005 

 
SIA „Daugavpils � dens”, veiksm�gi realiz�  uz�� muma att�st�bas projektus ar 
Eiropas Savien�bas strukt� rfondu piesaisti, akt�vi moderniz� jot ra�otnes un 
ieviešot jaunas tehnolo� ijas, kas �auj ar garantiju nodrošin� t pat� r� t� jus ar 
kvalitat�viem � densapg� des un kanaliz� cijas pakalpojumiem Eiropas l�men�, 
l�dztekus minimiz� jot negat�vo iedarb�bu uz apk� rt� jo vidi.  

 
GALVENIE RESURSI 

 
 
�  39 art� ziskie urbumi dzi�um�  no 

24 m l�dz 190 m ; 
 
�  4 dzeram�  � dens 

sagatavošanas stacijas ar 
kop� jo ra�otsp � ju 40 t� kst. 
m3/diennakt�;  

 
�  9 dzeram�  � dens rezervu� ri ar 

kop� jo apjomu 15 t� kst.m3 
 
�  18 paaugstin� ta spiediena 

stacijas 
 
�  kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rtas 

ar  biolo� isko notek� de� u 
att�r�šanu, ar ra�otsp � ju 22  
t� kst.m3/diennakt� 

 
�  31 kanaliz� cijas s� k� u stacija 
 
�  241 km � densvada t�klu 
 
�  198 � m kanaliz� cijas t�klu 
 
�  apm� ram 50 vien�bas speci� l� s, 

automobi�u un traktora tehnikas 
 
�  286 kvalific� ti darbinieki (atest� ti  

p� c 80 profesij� m) 
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Nov� rt� jot 2011.gada rezult� tus, pirmk� rt grib� tos atz�m� t, ka netkar�gi no notiekošaj� m 
izmai�� m, r� pes par sniegto pakalpojumu kvalit� ti, uzticam�bu un droš�bu, k�  ar� maksim� la klientu 
vajadz�bu apmierin� šana ir katra SIA “Daugavpils � dens” darbinieka galven�  priorit� te ikdienas 
darb� . 

 
Izv� rt� jot darb�bas un finanšu rezult� tus, izanaliz� jot pl� nu un uzdevumu izpildi, iepaz�stoties ar 

auditoru sl� dzienu un � emot v� r�  klientu aptaujas rezult� tus par atskaites gadu, uz�� muma vad�ba 
secin� ja, ka 2011.gada rezult� ti kopum�  ir apmierinoši un vair� kum�  poz�ciju r� d�t� ji saglab� jušies 
pag� juš�  gada l�men�. Nenoz�m�gu sniegto pakalpojumu samazin� šan� s apjomu un k�  sekas, 
ien� kumu samazin� šanos pie vienlaic�gas p� rkamo energoresursu un materi� lu apmaksas 
paaugstin� šan� s, izdev� s kompens� t, izmantojot ener� iju taupošas tehnolo� ijas un iek� rtas, k�  ar� 
stingri kontrol� jot visu bud�eta izdevumu sast � vda�u iev� rošanu. �paši priec�  tas, ka l� ni, bet stabili 
pieaug m� su klientu skaits, ar to apliecinot, ka uz�� muma izv� l� tais kurss uz m� r
 tiec�gu att�st�bu un 
sniegto pakalpojumu l�me� a pilnveidošanu ir pareizs. Noz�m�gs veiksm�gas progresa virz�bas r� d�t� js 
ir ar� fakts, ka iepaz�ties ar m� su rezult� tiem brauc kol�� i no radniec�giem uz�� mumiem, izgl�tojošo 
programmu dal�bnieki, jaunu projektu partneri. 
 
    �paši lepni esam par to, ka, neskatoties uz gr� t�b� m, 2011.gad�  mums izdev� s sasniegt 
iev� rojamu progresu k� rt� j� , jau treš�  liel�  invest�ciju projekta virz�b� , kurš šoreiz tika v� rsts uz t�klu 
att�st�bu 7 pils� tas mikrorajonos. Par š� gada iev� rojamu notikumu k�uva vair� k k�  divu gadu darba 
pabeigšana tehniski ekonomisk�  pamatojuma (TEP) izstr� d� , projekta “� denssaimniec�bas att�st�ba 
Daugavpil�, III k� rta” ietvaros, kas �� va veikt n� kamos ofici� los so�us un sa� emt projekta atbalstu 
visos l�me� os, no kuriem svar�g� kais bija l� mums pieš
 irt 10,3 milj.Ls no Eiropas Savien�bas 
Koh� zijas fonda t�  finans� šanai. Tr�spus� jas vienošan� s parakst�šana 2011.gada 19. august�  starp 
Vides un re� ion� l� s att�st�bas ministriju, Daugavpils pašvald�bu un SIA “Daugavpils � dens” k�uva par 
s� kuma punktu projekta praktiskai realiz� cijai un m� s pieliksim visus sp� kus, lai jau n� košaj�  gad�  
veiktu visus konkursus un uzs� ktu m� su potenci� lo klientu ilgi gaid�to jaunu t�klu b� vniec�bu. 
 
T� pat k�  iepriekš� jos gados, atskaites gad�   past� v�g�  kontrol�  bija tehnolo� isk� s discipl�nas, 
pakalpojumu un klientu apkalpošanas kvalit� tes nodrošin� šanas iev� rošana. Par š� darba peln�tu 
rezult� tu k�uva neatkar�gu auditoru apstiprin� jums uz�� mum�  esoš� s kvalit� tes sist� mas atbilst�bai 
starptautiskajiem standartiem – ISO 9001:2008 un  LV EN ISO/IEC 17025. 
 
   Jebkuri projekti, jebkuras tehnolo� ijas, tas ir tikai papildin� jums galvenajam – cilv� kiem. Tie ir visi 
tie, kas  izmanto m� su pakalpojumus un tie, kas str� d�  uz�� mum�  SIA “Daugavpils � dens”. Un 
mums ir svar�gi, lai m� su pat� r� t� ji b� tu apmierin� ti ar speci� listu kolekt�va darba rezult� tiem, kuriem 
savuk� rt ir visas iesp� jas, lai atbild�gi un profesion� li izpild�tu savu darbu - tik nepieciešamo m� su 
klientiem, iedz�vot� jiem un pils� tas viesiem. Iepaz�ties ar š� darba konkr� tiem skait�iem un faktiem 
period�  no 2011.gada 1.janv� ra l�dz 31.decembrim var pied� v� taj�  vad�bas zi� ojum� . 

VAD�T� JA ZI� OJUMS 

SIA „Daugavpils � dens”   
valdes loceklis                                                                                                        S.Selickis 

 

�
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JANV� RIS 

�  10 gadi kopš ekspluat� cij�  nodota 
pils� tas � densg� tne “Zieme�i”. 

 

MARTS 

�  Gatavojoties dal�bai kop� j�  Baltijas 
j� ras aizsardz�bas projekt�  
PRESTO, uz�� muma speci� listi 
piedal�j� s starptautisk�  semin� r�  
Tallin� . 

 

APR�LIS 

�  Pabeigta tehniski ekonomisk�  
pamatojuma izstr� de (TEP) 
projektam “� denssaimniec�bas 
att�st�ba Daugavpil�, III k� rta”. 

�  SIA “Daugavpils � dens” darbinieki 
piedal�j� s Lielaj�  Talk�  – Vislatvijas 
pas� kums apkart� j� s vides 
sakopšanai. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MAIJS 

�  Iesniegts iesniegums Eiropas 
Koh� zijas fonda l�dzfinans� juma 
sa� emšanai, projekta 
“� denssaimniec�bas att�st�ba 
Daugavpil�, III k� rta” realiz� cijai.  

�  Viesos pie SIA „Daugavpils � dens”  
bija praktisk�  semin� ra “Dom�  
cit� d� k! Eksakst� k!” dal�bnieki 
Eiropas soci� l�  fonda projekta 
“Dabaszin� tnes un matem� tika” 
ietvaros.   

 

J� NIJS 

�  Pabeigta SIA „Daugavpils � dens” 
vad�t� ju un speci� listu atest� cija 
uz�� mum�  esoš� s kvalit� tes 
sist� mas ietvaros p� c standarta ISO 
9001:2008. 

 

J� LIJS 

�  Parakst�ti projekt� šanas l�gumi 
projektam “� denssaimniec�bas 
att�st�ba Daugavpil�, III k� rta”.  

�  SIA „Daugavpils � dens” komanda 
piedal�j� s ikgad� j�  L� KA  
spartaki� d�  (Latvijas � densapg� des 
un kanaliz� cijas uz�� mumu 
asoci� cija). 

 

 
 
 
 
AUGUSTS 

�  Nosl� gts tr�spus� js l�gums starp LR 
Vides aizsardz�bas un re� ion� l� s 
att�st�bas ministriju, Daugavpils pils� tas 
domi un SIA “Daugavpils � dens”  par 
projekta “� denssaimniec�bas att�st�ba 
Daugavpil�, III k� rta” realiz� ciju. 

�  SIA „Daugavpils � dens” apmekl� ja 
vadošie speci� listi no SIA „R�gas � dens”.  

 

OKTOBRIS 

�  Izsludin� ts pirmais konkurss projektam 
“� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, 
III k� rta”. 

 

NOVEMBRIS 

�  L�dz 2014.gadam pagarin� ts SIA 
“Daugavpils � dens” kvalit� tes atbilst�bas 
sertifik� ts p� c starptautisk�  standarta  
ISO 9001:2008  

�   L�dz 2013.gadam pagarin� ta SIA 
“Daugavpils � dens” laboratorijas � dens 
kvalit� tes kontroles akredit� cija p� c 
standarta LV EN ISO/IEC 17025  

�  SIA „Daugavpils � dens” komanda 
k�uva par uz�� mumu un pils� tas 
pašvald�bas iest� �u sporta sp �� u bronzas 
ieguv� ju. 

DECEMBRIS 

�  Izsludin� ts konkurss 
in�enieruzraudz �bas un tehnisk� s 
uzraudz�bas veikšanai projekt�   
“� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, 
III k� rta”. 

�
 

     
     SIA „DAUGAVPILS � DENS”   VAD�BAS P� RSKATS   2011                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                            06  
                      
��������������������������������������������������� ����������������������     2011.GADA NOZ�M�G� KIE  REZULT� TI 

�
�



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2011. gad�  uz�� muma sniegto  � densapg� des un kanaliz� cijas 

pakalpojumu apjoms praktiski saglab� jies 2010.gada l�men�: dzeram�  
� dens realiz� cija sast� d�ja 3 700 t� kst.m3 (2010.gad�  – 3 782 t� kst. m3), 
savuk� rt sav� kto un att�r�to notek� de� u apjoms – 4 041 t� kst.m3 (2010. 
gad�  – 4 233 t� kst.m3).  Sal�dzinot ar iepriekš� jo gadu, � densapg� des 
realiz� to pakalpojumu apjoms ir samazin� jies par 2,2%, bet  
kanaliz� cijas pakalpojumu apjoms par 4,5%. T� d�  veid�  � densapg� des 
pakalpojumu realiz� cijas pl� ns tika izpild�ts par 100,5%, kanaliz� cijas 
pakalpojumu - par 97,1%.  
   
   Rezult� t�  uz�� muma ien� kumi 2011.gad�  samazin� j� s un sast� d�ja 
3868,2 t� kst.Ls gad�  (no pamatdarb�bas - 3 641,4 t� kst. Ls , no maksas 
pakalpojumu sniegšanas – 93,5 t� kst. Ls , kas ir par 3,6% maz� k nek�  
pag� juš�  gada r� d�t� ji – 3 770,7 t� kst.Ls).  
 
    Ra�ošanas izdevumi 2011.gad �  sast� d�ja 4 451,5 t� kst. Ls, kas ir par  
2,6% maz� k k�  pag� jušaj�  gad�  (4 567,3 t� kst.Ls). Izmaksu 
samazin� šanos veicin� ja materi� lu un energoresursu ekonomijas 
pas� kumu izpilde. Neskatoties uz materi� lu absol� to cenu 
sad� rdzin� šanos, uz�� muma izdevumi, šaj�  izdevumu posten� 
samazin� j� s par 19,2%, par siltumener� iju – par 3,4%. Vienlaic�gi, d��  
gada laik�  notikuš�  benz�na un d�ze�degvielas cenu paaugstin� šan� s, 
izmaksas šaj�  izdevumu posten� palielin� j� s par 16,4%. T� pat k�  
iepriekš� j�  gad� , 2011.gada izdevumos lielu �patsvaru sast� da 
nolietojums - 38,8% no vis� m ra�ošanas izmaks � m (2010. gad�  –
39,8%), kas saist�ts ar jaunu pamatl�dzek�u nodošanu ekspluat� cij�  
2009.gad� . 
 
 

 
 2011 2010 
Realiz� cijas apjoms    

dzeramais � dens t� kst. m3 3 699,7 3 781,9 

notek� de� i t� kst. m3 4 041,4 4 233, 5 

Ien� kumi: t� kst.Ls 3 734,9 3 868,2 

no � dens realiz� cijas t� kst.Ls 1 775,9 1 815,3 

no notek� de� u novad�šanas t� kst.Ls 1 865,5 1 955,4 

no maksas pakalpojumu 
sniegšanas 

t� kst.Ls 93,5  97,5 

Ra�ošanas izmaksas :   

darba samaksa un soci� lais 
nodoklis 

t� kst.Ls 1 784,0 1 787,1 

energoresursi t� kst.Ls 675,8 620,6 

materi� li t� kst.Ls 252,8 313,0 

nodok�i t� kst.Ls 132,2 139,3 

p� r� j� s izmaksas t� kst.Ls 283,8 285,8 

Pavisam t� kst.Ls 3 128,6 3 145,8 

Amortiz� cijas atskait�jumi   t� kst.Ls 1 761,4 1 854,1 

Kop� j� s ra�ošanas izmaksas t � kst.Ls 4 890,0 4 999,9 

    

*��
�+��
)�'
�)� �

�
Pamata ekonomiskie r � d�t� ji �

 
 
 
 
 

 
No 2008.gada 1.maija visa atskaites 
perioda laik� , saska��  ar Sabiedrisko 
pakalpojumu sniedz� ju padomes 
Regulatora l� mumu Nr.18 SIA 
“Daugavpils � dens” veic saimniecisko 
darb�bu, piem� rojot apr�
 iniem par 
sniegtajiem � densapg� des un 
kanaliz� cijas pakalpojumiem 
komplekso tarifu  0,95Ls/ � 3 apm� r� , 
(tai skait� , � densapg� des pakalpojumi 
– 0,48 Ls/m3, kanaliz� cijas 
pakalpojumi – 0,47 Ls/m3) 

 
 
 
 
 
 
 
 

�
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�
 (% no vis� m ra�ošanas izmaks � m) 
 2011 2010 

Amortiz� cijas atskait�jumi 36 37 
Darba alga 36 36 
Energoresursi 14 12 
Nodok�i 3 3 
Materi� li 5 6 
P� r� j� s ra�ošanas izmaksas 6 6 

�
�
�

   Uz�� muma ra�ošanas izmaksu strukt � ra praktiski nav main�jusies 5 gadu garum�  –
izdevumu pamatposte� i ir amortiz� cijas atskait�jumi, darba apmaksa, visu veidu 
nodok�u izmaksa, energones� ju, degvielas apmaksa, citu uz�� mumu sniegto 
pakalpojumu ieg� de.  

    � emot v� r�  kred�tsaist�bu izpildes nepieciešam�bu, 2011.gad�  tika ieg� d� ti tikai 
nepieciešam� kie pirkumi. Iepl� noto remontdarbu izpilde tika veikta pašu sp� kiem. 

 

 
2011.gad�  tekošo r�
 inu apmaksas procents par sniegtajiem pakalpojumiem 

sast� d�ja 99%. Period�  no 01.01.2011 l�dz 01.01.2012 juridisko personu par� di  
palielin� j� s no 184 348,54 Ls l�dz 193 905,45 Ls (t.i. par 9,55 t� kst. Ls, 
pag� juš�  gada r� d�t� js - par 41,33 t� kst.Ls). Savuk� rt, pa šo pašu atskaites 
gada periodu fizisko personu par� di palielin� jušies tikai par 294 Ls – gada 
s� kum�  tie sast� d�ja 92 043,28 Ls, bet gada beig� s - 92 337,06 Ls (pie tam 
2010.gad�  fizisko personu par� di samazin� j� s gandr�z par 7 t� kst.Ls). 
 
     Debitoru par� du, kas veidojušies atskaites period� , strukt� ras anal�ze 
par� d�ja, ka liel� ko par� da summu juridisko personu grup�  veido 
komercpat� r� t� ju par� di un apkalpojošo organiz� ciju par� di (�paši DDzKSU, 
kas veic nor�
 inus ar 788 daudz�vok�u m� ju iedz�vot� jiem), bet fizisko personu 
grup�  – person�go nam�pašumu �pašnieki. Lai pal�dz� tu šiem klientiem tikt gal�  
ar �slaic�g� m finansu gr� t�b� m kop� j�  ekonomikas kr�zes period� , vair� k 
uzman�bas tika piev� rsts prevent�vam darbam (savlaic�ga atg� din� jumu 
izs� t�šana, vienošan� s nosl� gšana par pak� penisku par� da dz� šanu, 
br�din� jums par iesp� jamu pakalpojumu sniegšanas p� rtraukšanu) un tikai 32 
nepild�tu nosl� gto vienošanos gad�jumos tika p� rtraukta pakalpojumu 
sniegšana un radušos par� du piedz�šanas process p� rg� ja proces�  “par� da 
piedz�šana tiesas kart�b� ”. 
 
Rezult� t� , atskaites gad� , komercpat� r� t� ji samazin� ja debitoru par� dus par 
11 677 Ls (no 514 640 Ls uz 502 963 Ls).  
 
 

�
Darbs ar debitoriem �

Ra�ošanas izmaksu strukt � ra 
�

�
 

     
     SIA „DAUGAVPILS � DENS”   VAD�BAS P� RSKATS   2011                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                            08  
                      
��������������������������������������������������� ����������������������     2011.GADA NOZ�M�G� KIE  REZULT� TI 

�
�



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
AKT �VS 31.12.2011  

(Ls) 
31.12.2010 
(Ls) 

ILGTERMI� A IEGULD�JUMI   
Pamatl�dzek�i:   
 Zemes gabali, � kas un b� ves 8 551 656 8 844 100 
 Iek� rtas un maš�nas 21 217 956 22 542 157 
 P� r� jie pamatl�dzek�i un invent� rs 390 609 476 366 
 Pamatl�dzek�u izveidošana un nepabeigt� s celtniec�bas izmaksas 79 440 36 229 
 Avansa maks� jumi par pamatl�dzek�iem   
 ILGTERMI� A IEGULD�JUMI KOP� : 30 239 661 31 898 852 
APGROZ� MIE L�DZEK� I   
Kr� jumi   
 Izejvielas, pamatmateri� li un pal�gmateri� li 16 058 11 898 
 Avansa maks� jumi par prec� m 357  
 KOP� : 16 415 11 898 
Debitori   
 Pirc� ju un pas� t�t� ju par� di, netto 184 707 218 004 
 Radniec�gu uz�� mumu par� di 349 296 327 476 
 Citi debitori 11 100 12 020 
 N� kamo periodu izmaksas 2 334 2 280 
 KOP� : 

 
547 437 559 780 

Naudas l�dzek�i  2 405 075 361 871 
 APGROZ� MIE L�DZEK� I KOP� : 2 968 927 933 549 

 
KOP�  AKT�VS 

 
33 208 588 

 
32 832 401 

 
 
 
 

PAS�VS 
 

31.12.2011 
(Ls) 

31.12.2010 
(Ls) 

PAŠU KAPIT� LS:   
Da�u kapit� ls 3 436 869 3 433 639   
Rezerves   
 Likum�  noteikt� s rezerves 33 781 33 781 
 P� r� j� s rezerves 413 369 413 369 
Nesadal�t�  pe�� a:   
 Iepriekš� j�  gada nesadal�t�  pe�� a (641 760) (787 998) 
 P� rskata gada nesadal�t�  pe�� a vai zaud� jumi 294 429 146 238 
 PAŠU KAPIT� LS KOP� : 3 536 688 3 239 029 
KREDITORI:   
Ilgtermi� a kreditori:   
 Aiz�� mumi no kred�tiest� d� m 3 234 793 3 529 279 
 Citi aiz�� mumi   
 N� kamo periodu ie�� mumi 23  693 830 25 022 064 
 Atlikt�  uz�� muma ien� kuma nodok�a saist�bas - 263 669 
 Kop� : 26  928 623 28 815 012 
�stermi� a kreditori:   
 Aiz�� mumi no kred�tiest� d� m 294 486 359 557 
 No pirc� jiem sa� emtie avansi 12 884 15 466 
 Par� di pieg� d� t� jiem un darbuz�� m� jiem 69 102 73 910 
 Par� di radniec�giem uz�� mumiem 7 389 7 609 
 Nodok�i un soci� l� s nodrošin� šanas maks� jumi 129 241 108 040 
 P� r� jie kreditori 2 150 456 130 786 
 Uzkr� t� s saist�bas 79 719 82 992 
 Kop�  : 2 743 277 778 360 
 KREDITORI KOP� : 29 671 900 29 593 372 
 
KOP�  PAS�VS 

 
33 208 588 

 
32 832 401 

 

�
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Pl� nu izpilde p� c darb�bas sf� r� m  
2011.gad�  � densapg� des pakalpojumu apjoms tika izpild�ts par 100,5 %, 
kanaliz� cijas pakalpojumu - par 97,1 %. � emot v� r�  kr�zes par� d�bas 
ekonomik� , l�dz ar to, saimniecisk� s darb�bas apjomu samazin� šanos un v� r�  
� emamas uz�� muma klientu da�as ien� kumu samazin� šanos, t� ds rezult� ts 
bija prognoz� jams un to, šaj�  situ� cij�  var uzskat�t par apmierinošu. 
 
Uz�� muma procesu efektivit� tes anal�ze 
SIA "Daugavpils � dens" procesu efektivit� tes anal�zes veikšanai,atbilstoši 
izstr� d� tai metodikai, tika noteikti 38 koeficienti, veikta sal�dzinoš�  anal�ze ar 
iepriekš� jo atskaites posmu un sniegti, koment� ri 8 r� d�t� ju grup� m. R� d�t� ju 
vairum�  nov� rojama vai nu pozit�v�  tendence, vai ar� nenoz�m�gas novirzes no 
iepriekš� j�  gada rezult� tiem. Konstat� jama t� du r� d�t� ju uzlabošan� s, ka 
uz�� muma imid�a nov � rt� jums, iepirkuma procesu vad�šana un darbs ar 
pieg� d� t� jiem, ra�ošanas infrastrukt � ra, darbinieku �patsvars ar augst� ko 
izgl�t�bu, reakcijas laiks av� rijas situ� cij� s, finanšu stabilit� tes, tekoš� s 
likvidit� tes koeficienti un, uz�� muma rentabilit� te.  
 
Sakari ar klientiem  
T� pat k�  iepriekš� j�  atskaites period� , ar� 2011.gad�  klientu viedok�a izp� tei 
tika izmantota iesp� ja veikt aptauju uz�� muma lap�  – klientu internet-aptauja, 
kura jau iepriekš pier� d�ja sevi k�  darbsp� j�gu un efekt�vu sabiedrisk�  viedok�a 
izzin� šanas instrumentu. Lai gan, savu viedokli izteikušo respondentu skaits 
samazin� jies par 37% un sast� d�ja 248 cilv� kus (sal�dzin� jum�  ar 393 - 
iepriekš� j�  gad� ), uz�� muma imid�a nov � rt� jums sal�dzin� jum�  ar iepriekš� jo 
gadu izauga par 23 % (83% aptauj� to izteica pozit�vo, 12% - neitr� lo un tikai 
5% pauda savu negat�vu attieksmi (pag� juš�  gad�  - 12%) pret uz�� mumu 
"Daugavpils � dens"). Par pamatc� loni var uzskat�t pils� tnieku ieinteres� t�bu un 
pozit�vo uz�� muma darb�bas pils� tas � denssaimniec�bas pilnveidošanas 
projekta 3. k� rtas nov� rt� jumu. Liela loma tik straujai SIA "Daugavpils � dens" 
imid�a izaugsmei ir interese pret pils � tas � denssaimniec�bas att�st�bas projektu 
"� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, III k� rta". 
 
Person� la kvalifik� cija 
2011.gada maij� -j� nij�  SIA "Daugavpils � dens" norisin� j� s person� la 
atest� cija, kura notiek reizi 3 gados. Atskaites period�  speci� li izveidota 
atest� cijas komisija atbilstoši grafikam atest� ja vad�t� jus (LR Profesiju 
klasifikatora 1.pamatgrupa) un speci� listus (LR profesiju klasifikatora 2. un 
3.pamatgrupa).  
Darbinieka darb�bas nov� rt� šana balst� s uz vi� a atbilst�bu ie� emamajam 
amatam, sp� ju pie� emt l� mumus savas kompetences ietvaros, izpild� m�  darba 
sare� �� t�bas pak� pi un t�  rezultativit� ti. J�� em v� r�  darbinieka profesion� l� s 
zin� šanas, darba pieredze, kvalifik� cijas celšana un p� rkvalific� šan� s, 
organizatorisk� s sp� jas. Atest� cijas komisijas sl� dzien�  visu uz�� muma 
strukt� rvien�bu vad�t� ju un speci� listu kompetence un darba rezult� ti sa�� ma 
pozit�vu nov� rt� jumu. 
 

 

 
 
 
 
 

No 2005.gada SIA “Daugavpils 
� dens” ieviesta Kvalit� tes 

p� rvald�bas sist� ma atbilstoši 
starptautiskajam standartam ISO 
9001:2000 (no 2009.gada st� j� s 
spek�  jauna standarta redakcija - 

ISO 9001:2008). 

Politika kvalit � tes jom �  nosaka 
uz�� muma pamatuzdevumu - 

ilglaic�ga pe�� as g� šana un 
nep� rtraukta pakalpojumu kvalit� tes 

uzlabošan� s maksim� lai klientu 
vajadz�bu apmierin� šanai. 
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LRQA zi� ojum�  netika konstat� tas p� rbaud�to kvalit� tes sist� mas elementu 
neatbilst�ba ISO 9001:2008 standarta pras�b� m, izdar�ts secin� jums, ka sp� k�  esoš�  
kvalit� tes p� rvald�bas sist� ma atbilst uz�� muma kvalit� tes politikai un m� r
 iem, t�  
past� v�gi att�st� s un ir re� ls pal�gs pieteikto ra�ošanas procesu organiz � cij� . 
2011.gada 9.novembr� SIA "Daugavpils � dens" sa�� ma atbilst�bas sertifik� tu, kas 
apliecina, ka uz�� mums atbilst ISO 9001:2008 standarta pras�b� m � dens ieguves un 
apstr� des, notek� de� u sav� kšanas un att�r�šanas jom� . Sertifik� ta der�guma termi� š - 
l�dz 2014.gada novembrim. 

 
 2008 2009 2010 2011 
Iekš� jie auditi 8 8 8 8 
Piez�mju skaits uzlabojumiem, t.sk.  166 54 44 39 
1. kategorija  67 32 26 20 
2. kategorija  99 22 18 19 
3. kategorija  - - - - 
� r� jie auditi 1 1 1 1 
Konstat� to neatbilst�bu skaits 
 

2 0 0 0 

Kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas procesi uz�� mum�  ir stabiliz� jušies, pier� d�juši savu 
dz�votsp� ju, ta� u, kvalit� tes p� rvald�bas sist� ma turpina att�st�ties, veiktas 
nepieciešam� s izmai� as sist� mas dokument� cij� , kas sast� da 9,7 % (iepriekš� j�  
atskaites period�  – 10,9 %) no kop� j�  dokumentu skaita. Kvalit� tes p� rvald�bas 
sist� mas galvenais elements - kvalit� tes sist� mas rokasgr� mata, iek�auj kvalit� tes 
p� rvald�bas sist� mas elementu un to savstarp� j� s saiknes aprakstu, k�  ar� nor� des uz 
sist� mas proced� r� m. Sp� k�  esoš�  kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas rokasgr� matas 
versija apstiprin� ta 2006.gad�  un neapšaub� mi pieprasa aktualiz� ciju. T� d�� , 
2012.gad�  pl� nots pie� emt groz�jumus un apstiprin� t kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas 
rokasgr� matas jauno versiju. 

Apkopojot rezult� tus, v� rts atz�m� t, ka 2011.gads uz�� mumam un �paši kvalit� tes 
p� rvald�bas sist� mas jom�  bija noz�m�gs: notika speci� listu atest� cija, notika 
padzilin� tas p� rbaudes � r� jais audits, t.sk., ar� struktt� rnoda�u un uz�� muma kopum�  
nosprausto m� r
 u sasniegšana. Vad�bas palielin� tu uzman�bu pieprasa ekonomisk� s 
efektivit� tes procesu vad�šanas dzeram�  udens un notek� de� u att�r�šan�  - sp� k�  
esošie tarifi par � densapg� des un, it �paši kanaliz� cijas pakalpojumiem nesedz 
faktiskos izdevumus, neskatoties uz to optimiz� cijas pas� kumu veikšanu. Š�m 
jaut� jumsam, t� pat ka pils� tnieku �����  ar centraliz� tiem pakalpojumiem, ir � rk� rt�gi 
svar�ga loma un n� kamgad tie tiks apspriesti un izlemti atbilstoš� s strukr� r� s. 

Pozit�vi ekspertu atzinumi un sertifik� ta atbilst�bas starptautisk�  standarta ISO 
9001:2008 pras�b� m darb�bas termi� a pagarin� šana apstiprina uz�� mum�  sp� k�  
esoš� s kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas efektivit� ti un m� r
 u sasniegšana. 
 

    2011.gad�  tika veikti visi iepl� notie auditi - 8 iekš� jie auditi uzn� muma 
strukt� rnoda�� s. Iekš� jo auditu gait�  tika konstat� tas 39 neatbilst�bas (pag� juš�  
atskaites posm�  – 44) un rekomend� cijas uzlabojumiem. Par vis� m noteikt� m 
neatbilst�b� m tika savlaic�gi un piln�  apjom�  veiktas korekt�v� s darb�bas. Svar�gi 
atz�m� t, ka turpina samazin� ties atk� rtotu neatbilst�bu skaits, kas neapšaub� mi nor� da 
uz augstu l�meni uz�� muma darb�bu kvalit� tes jom� .  

2011.gada 19.-20.septembr� uz�� mum�  "Daugavpils � dens" notika atbilst�bas 
sertifik� ta atjaunošanas audits, kura m� r
 is ir kvalit� tes sist� mas atbilst�bas 
noteikšanas standarta ISO 9001:2008 pras�b� m. Auditu veica starptautisk� s auditoru 
grupas LRQA auditoru komanda, kuras sast� v�  bija auditori no Latvijas un Lietuvas. Š� 
audita veids notiek reizi 3 gados un ir �paši svar�gs kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas 
kontroles elements. LRQA speci� listi izv� rt� ja SIA "Daugavpils � dens" sp� k�  esošo 
kvalit� tes p� rvald�bas sist� mu: person� la izpratni par kvalit� es politiku, uz�� mum�  
notiekošiem procesiem, to regul� još� m proced� r� m. Tika izskat�tas iekš� jo aud�tu 
atskaites, procesu efektivit� tes anal�ze, vad�bas p� rskats, uz�� muma strukt� rvien�bu 
m� r
 u un pl� nu �stenošana, iepirkumu vad�šanas un pieg� d� t� ju nov� rt� šanas aspekti. 
Notika auditoru braucieni uz otr�  pac� luma staciju "Vingri 2" un atdzelzošanas staciju 
"Zieme�i", kur tika veikts ra�ošanas procesa, iek � rtu vad�šanas nov� rt� jums. Speci� listi 
atz�m� ja augstu elektronisk� s kontroles, datu anal�zes, esoš� s tehnisk� s 
dokument� cijas l�meni. 
 
 

Auditu rezult � ti �

Vad�bas secin � jumi  

�
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Klientu grupa 2011 2010 

Juridiskas personas, t.sk.; 688 687 

Komercuz�� mumi 537 536 

Bud�eta iest � des 45 45 

Daudzdz�vok	u m� ju �pašnieki 106 106 

Fiziskas personas, t.sk.; 2704 2658 

br�vkr� nu lietot� ji 96 95 

priv� to nam�pašnieku �pašnieki  2608 2563 

Kop� : 3392 3345 

 
 
 
 
 

Viens no noz�m�g� kajiem 
uzdevumiem SIA “Daugavpils 

� dens” darb�b�  ir klientu 
apmierin� t�bas paaugstin� šana ar 

sniegto pakalpojumu kvalit� ti 
 

Galvenie principi darb�  ar klientiem 
ir individu� la pieeja un person�gs 

darbs ar katru 
 klientu, � emot v� r�  person�bas 
�patn�bas, specifiku un risin� mo 
jaut� jumu un uzdevumu apst� k�us.  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
   2011.gada beig� s uz�� mums sniedza centraliz� tus � densapg� des un kanaliz� cijas 
pakalpojumus 3392 klientiem (2010.gad�  – 3345), kuru skait�  juridisko personu grup�  
– 688 klienti, fizisko personu grup�  – 2704 klientu. Gada laik�  par 4% pieaudzis klientu 
skaits starp person�go nam�pašumu �pašniekiem, vienlaic�gi, šaj�  grup�  palielin� jies 
klientu skaits, kuri v� l� j� s �slaic�gi atteikties no pied� v� tajiem pakalpojumiem (bez 
l�guma p� rtraukšanas). 
 
   Pakalpojumu sniegšana tiek veikta stingri uz l�guma pamata, pie tam �paša 
uzman�ba tiek piev� rsta savlaic�gai esošo l�gumu aktualiz� cijai (piem� ram, mainoties 
objekta �pašniekam, profila mai� a, saimniecisk� s darb�bas apjomiem u.t.t.). Rezult� t� , 
š�s darb�bas virzien�  2011.gad�  tika nosl� gti 387 jauni l�gumi un p� rtraukti 352 l�gumu 
darb�ba (2010.gad�  attiec�gi tika nosl� gti 283 un p� rtraukti 220 l�gumi) 
 
   Par pozit�vu momentu 2011.gad�  k�uva fakts, ka uz�� mumam, neskatoties uz kr�zes 
iez�m� m par� d�j� s jauni klienti – gada laik�  � densapg� des un kanaliz� cijas sist� mai 
piesl� gti 62 jauni klienti, no kuriem 58 – fiziskas personas un 4 – juridiskas personas 
(pag� jušaj�  gad�  atbilstoši 72,63 un 9).  
 

No 2011.gada uz�� muma klienti un visas ieinteres� t� s personas var sa� emt 
nepieciešamo inform� ciju par uz�� muma darb�bu ne tikai Klientu apkalpošanas centr� , 
bet ar� pils� tas port� l�  un vienot�  Latvijas sabiedrisko pakalpojumu sait�  – 
www.latvija.lv. Liela noz�me tika pieš
 irta interneta spektra paplašin� šanai – klientu 
apkalpošanai: l�gumu sl� gšana internet�  – apkalpošana tiek veikta ne tikai liela profila 
klientiem, bet ar� tiem, kuru pat� ri� a apjoms nep� rsniedz 50 m³/m� n, pie tam, k�  
juridisk� m, t�  fizisk� m person� m. 

    L�dztekus pamata pakalpojumu sniegšanai, tiek veikts darbs saska��  ar klientu 
sa� emtajiem pieteikumiem (tehnisko noteikumu izsniegšana, b� vniec�ba un 
piesl� gšana � densvada un kanaliz� cijas t�kliem, � densskait�t� ju uzst� d�šana, l�gumu 
sl� gšana, t�klu skalošana, laboratorijas izp� tes u.t.t.) 2011.gad�  tika sa� emti 1455 
š� du pieteikumu, kas ir par 20% vair� k par 2010. gada r� d�t� ju (2010.gad�  – 1217), 
kas pamat�  ir saist�ts ar p� rbau�u veikšanu un l �gumu, kas nosl� gti l�dz 2000.gadam 
aktualiz� ciju, k�  ar� jaunu � densvada ievadu b� vniec�bu Kau� as un A.Pumpura iel� s. 
No 5,5% l�dz 8,5% palielin� jies neizpild�to pieteikumu skaits, galvenok� rt, klientu 
finansi� lo probl� mu d�� . 
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Sp� k�  esošo l �gumu skaits �
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2011.gad�  apmaks� to r�
 inu par uz�� muma pakalpojumiem procents palika 
pag� juš�  gada l�men� un sast� d�ja 99,3 %. Šis ir person�g�  darba ar klientiem 
rezult� ts, kas virz�ts uz sniegto pakalpojumu savlaic�gas apmaksas nodrošin� šanu 
un debitoru par� du rašan� s gad�jum�  – savstarp� ji pie� emama risin� juma rašanai, 
t�  pak� peniskai samazin� šanai un dz� šanai.  
 
   Lai par� di neuzkr� tos un nenovestu pie t� d� m nev� lam� m sek� m k�  pakalpojumu 
sniegšanas p� rtraukšana, visi klienti, kas nor� d�taj�  termi��  nav apmaks� juši 
piest� d�tos r�
 inus, oblig� t�  k� rt�b�  sa�� ma attiec�gus atg� din� jumus un 
br�din� jumus saska��  ar LR MK Noteikumiem Nr.298 „K� rt�ba, k� d�  p� rtraucama 
sabiedrisko pakalpojumu sniegšana». 
 
   2011.gada laik�  klientiem tika izs� t�ti 808 br�din� jumi par pakalpojuma sniegšanas 
p� rtraukšanas iesp� ju, gad�jum� , ja netiks apmaks� ta samaksa par iepriekš 
sniegtajiem pakalpojumiem: fizisk� m person� m – 607 un juridisk� m person� m – 
201 (p� c sa� emt�  br�din� juma vair� k k�  80% r�
 inu par summu 98 163 Ls tika 
apmaks� ti, p� c p� r� jiem br�din� jumiem – nosl� gtas vienošan� s un sast� d�ti par� da 
dz� šanas grafiki).  
 
   K�  sekas klientu nosl� gto l�gumsaist�bu nepild�šanai, atskaites gad�  ties�  
iesniegtas 32 lietas par par� du piedzi� u par summu 4 717 Ls (2010.gad�  – 65 
lietas, 2009. gad�  - 113 lietas) 
 
   N� kam�  gada noda�as pl� nos ietilpst pabeigt 81 m� jas (kuras atrodas dz�vok�u 
kooperat�va p� rzi�� ) nodošanas procesu  ar r�
 iniem par m� ju � densskait�t� ju 
r� d�t� jiem un paplašin� t pied� v� to interneta pakalpojumu spektru. Perspekt�vs 
m� r
 is – palielin� t klientu skaitu, kuri sa� ems iesp� ju piesl� gties pie centraliz� tiem 
t�kliem. Ceram, ka p� c darbu pabeigšanas, jaun�  Eiropas projekta ietvaros, 
ekonomisk�  situ� cija valst� main�sies uz labo pusi, un pied� v� t�  iesp� ja p� raugs par 
daudzu pils� tnieku sap� u piepild�jumu. 
 

�
 
Dzeram�  � dens realiz� cijas apjoms  (t� kst.m3)�

 
2011 

 
2010 

 
Iedz�vot� ji 

 
2364 

 
2402 

Pašvald�bas uz�� mumi un bud�eta organiz � cijas  
491 

 
519 

 
Komercuz�� mumi 

 
845 

 
861 

 
Kop� : 

 
3700 

 
3782 

 

�
Realiz� cijas apjomi �

�
Sadarb �ba ar klientiem �

���
�
Novad�to notek� de� u apjoms (t� kst.m3) 

 
2011 

 
2010 

 
Iedz�vot� ji 

 
2422 

 
2496 

Pašvald�bas uz�� mumi un bud�eta organiz � cijas  
444 

 
479 

 
Komercuz�� mumi 

 
1173 

 
1258 

 
Kop� : 

 
4039 

 
4 233 

 

Atskaites gad�  realiz� ts 3 700  232 m3 dzeram�  � dens  (2010.gad�  - 
3 781 522 m3) un novad�ts 4 039 208 � 3   lietus� de� u un notek� de� u (2010.gad�  - 
4 233 461 m3).  T� d�  veid� , sal�dzin� jum�  ar iepriekš� jo gadu, kopum�  apjomi 
samazin� jušies vid� ji par 4 % - pie tam, realiz� cijas apjomu samazin� šan� s ir 
proporcion� la gada laik�  sniegto pakalpojumu apjoma r� d�t� jam un nav tik 
noz�m�ga k�  pag� jušaj�  gad�  (aptuveni 10%).  

 

Pakalpojumu att �st �bas perspekt �vas�

 

�
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SIA “Daugavpils � dens” speci� listu, 

kas atbild par dzeram�  � dens ieguvi, 
att�r�šanu, pieg� di dzeram�  � dens 

sadales t�kl� , darb�bas sf� r�  ietilpst 
ekspluat� cijas nodrošin� šana 4 

sekojoš� m � densg� tn� m: 
 

�  Zieme�i  -  30 t� kst.m3/dienn 
�  Vingri – 10 t� kst.m3/dienn 
�  Kalk� ni -  690 m3/dienn 
�  Daugavpils ga�as kombin� ts 
   – 317  m3/dienn 

 
Visi pils� tas � dens� emšanas vietu 
avoti – pazemes art� ziskie urbumi. 

 
 
 
 
 
 

 
2011.gad�  no pils� tas � densg� tn� m sadales t�kl�  tika padots 4 962 980 m³ dzeram�  
� dens (diennakt� - 13 597 m³), kas ir par 4, 3% maz� k nek�  2010.gada r� d�t� js 
(5 185 507 m3  un 14 207 m³ ). Attiec�gie � dens padeves apjoma r� d�t� ji no katras 
� densg� tnes noteikti sekojoši: 
 

2011 gad�  2010 gad�   
� densg� tnes gad�  diennakt� gad�  diennakt� 

 
Zieme�i 1 832 887 m3 5 021 m3 1 952 584 m3  5 286 m3 
Vingri 3 046 425 m3 8 346 m3 3 140 078 m3   8 589 m3 
Kalk� ni 20 541 m3 56 m3 25 568 m3 71 m3 
Daugavpils 
ga�as kombin� ts 

63 127 m3 173 m3 67 277m3 184 m3 

 
 
    T� pat k�  iepriekš� jos gados, katras � densg� tnes padot�  � dens daudzums tika 
piel� gots tuv� ko teritoriju apg� d� jamiem pils� tas mikrorajoniem, kas, pirmk� rt, 
attiecas uz Kalk� nu un Kri�u � densg� tn� m, k�  ar� ekonomisko izdev�gumu, kur 
galvenie faktori ir ekonomisk�  efektivit� te un elektroener� ijas izmaksas 1 m3 � dens 
ra�ošanai (tas attiecas uz Zieme �u un Vingru � densg� tn� m). 2011.gad�  
elektroener� ijas �patpat� ri� š 1 m3 � dens ra�ošanai � densg� tn�  Vingri sast� d�ja 
0,4187 � Wh/m3, bet � densg� tn�  Zieme�i– 0,5226 � Wh/m3. � emot v� r�  šo faktu, 
sadales t�klos non� kuš�  � dens apjomu sadal�jums no � densg� tn� m Vingri un 
Zieme�i tika piem� rots k�   60:40. 
  J� atz�m� , ka 2011.gad�  summ� rais elektroener� ijas pat� ri� š vis� s � densg� tn� s 
samazin� jies par 4,12% un sast� d�ja, 2 milj. 429 t� kst. � Wh/gad�  (2010.gad�  - 2 
milj.534 t� kst. � Wh/gad� ). Š� du rezult� tu izdev� s sasniegt, pateicoties sekojošu 
energopat� ri� a optimiz� cijas pas� kumu izpildei: 

�  � densg� tnes “Zieme�i” urbumos tika uzst� d�ti kompens� jošie drose�i, ar jaudu 
60 kVA, kas par 500 00 kVA �� va samazin� t atdevi reak�v� s ener� ijas t�kl�  un t� d�  
veid�  ieekonom� t aptuveni 5490 Ls. 

�  � densg� tnes Kri�i atdzel�ošanas stacij �  tika optimiz� ta telpu elektroapsilde, 
kas �� va ietaup�t 5000 � V (550 Ls) un t� d�  veid�  pazemin� t elektroener� ijas 
�patpat� ri� u no 1, 5344� V/m³ 2010.gad�  l�dz 1,4292 � V/m³. 

�  Tika turpin� ti darbi, lai samazin� tu 18 paaugstin� ta spiediena staciju apkures 
izmaksas, kas �� va ietaup�t elektroener� iju 4082 � Wh (aptuveni 450 Ls) 
 
� dens apjoma pat� ri� a samazin� šanai veiktie pas� kumi b� tu j� uzskata par 
sasniegušiem pl� noto ekonomisko efektu un veicinošiem ra�ošanas izm aksu 
samazin� šanos uz�� mum�  kopum� . 
 
Tom� r, uz jau vair� k k�  3 gadus nemain�ga � densapg� des pakalpojumu tarifa fona, 
pie vienlaic�ga izmaksu pieauguma, t� d� m � dens ra�ošanas pašizmaksu 
sast� vda�� m, k�  energoresursi, degviela un materi� li, dzeram�  � dens ra�ošanas 
ekonomisk� s  efektivit� tes r� d�t� js 1 m3 (pašizmaku un tarifa atbilst�ba) praktiski 
palika pag� juš�  gada l�men� un sast� d�ja 0,86 (2010.gad�  - 0,87). 
 

�
Dzeram �  � dens att �r�šanas procesa 
ra�ošanas r � d�t� ji 

�
Vid� jais diennakts dzeram�  � dens 
padeves apjoms (t� kst.m3)  
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    2011.gad�  tika atz�m� ts svar�gs jubilejas datums pils� tas � densapg� des 
jaun� kaj�  v� stur�  – 10.gadi kopš svin�g�  pils� tas � densg� tnes “Zieme�i” atkl� šanas 
br��a. 2001.gad �  š� objekta ieviešana ekspluat� cij�  �� va piepild�t ilggad� ju 
speci� listu un pils� tnieku v� lmi – Daugavpils dzeram�  � dens apg� dei p� riet tikai uz 
pazemes art� ziskajiem urbumiem, t� d� j� di uzlabojot dzeram�  � dens kvalit� ti un 
droš�bu (l�dz šim pils� ta vair� k k�  100 gadus sa�� ma � deni no Daugavas upes). 10 
gadu veiksm�ga darba laik�  no art� zisko urbumu jaun� s � densg� tnes pils� tas 
sadaloš�  t�kl�  non� ca vair� k k�  30 milj. m3 vist�r� k�  � dens, pie tam nav bijis neviens 
p� rtraukums pils� tnieku apg� d� šan�  ar � deni. Ar jubilejas datumu un sasniegtajiem 
pan� kumiem kolekt�vu apsveica SIA “Daugavpils � dens” vad�ba. 
 
    Kas attiecas uz � densapg� des pakalpojumu kvalit� ti 2011. gad� , tad pilnveidot� s 
tehnolo� ijas nodrošina sa� emšanu, att�r�šanu un padevi pils� tas dzeram�  � dens 
sadales t�kl� , kura kvalit� te piln�b�  atbilst noteiktajiem LR MK noteikumiem Nr.235  
«Dzeram�  � dens oblig� t� s nekait�guma un kvalit� tes pras�bas, monitoringa un 
kontroles k� rt�ba», kuri, savuk� rt, izstr� d� ti uz Eiropas direkt�vas 98/83/EC b� zes 
(Direkt�va dzeram�  � dens kvalit� tei). 

    Dzeram�  � dens kvalit� tes kontroli veic SIA “Daugavpils � dens” akredit� ta 
labotatorija saska��  ar apstiprin� t� m programm� m, iesl� dzoš� m sev� � dens 
kvalit� tes kontroli p� c vair� k k�  50 fiziko-
� miskiem un mikrobiolo� iskiem r� d�t� jiem, 
pie tam, visos � dens ra�ošanas un pieg � des etapos, ieskaitot pazemes urbumu 
monitoringu ir tehnolo� isk�  kontrole un paraugu � emšana no sadales t�kliem.  

�
	 densapg � des pakalpojumu 
att �st �bas perspekt �vas �

�
Dzeram �  � dens kvalit � te�

 
Parametri un m� rvien�bas 

 

 
Stacija 
“ZIEME 
 I” 

 
Stacija 
“KALK 	 NI” 

 
Stacija  
Daugavpils ga �as 
kombin � ts 

 
Stacija 
“V I NGR I”  

 
LR MK 
Noteikumi 
Nr. 235 

 
ES Direkt �va 
98/83/�
  

Kr� sain�ba, Pt/Co vien. 5 5 5 5 Bez 
b� t.izm. 

 

Du�
 ain�ba, �	�  0,12 0,27 0,96 0,72 3,0 1,0 
pH 7,98 7,48 7,76 7,97 6,5 – 9,5 6,5 – 9,5 
Hlor�di, �� /�  <MDL 13 75 <LQ 250 250 
Nitr� ti, �� /�  0,72 1,21 0,730 2,89 50 50 
Nitr�ti, �� /�  0,12    0,5 0,5 
Amonjaks, �� /�  0,15 0,199 0,062 <MDL 0,5  
Dzelzs, �� /�  0,029 0,053 0,115 0,076 0,2  0,2 
Sulf� ti, �� /�  <LQ <LQ 33 19 250 250 
Permangan� ta indekss, 
mg/l 

1,33 2,29 <LQ <MDL 5 5 

S� rmain�ba, mm� l/l 2,93 6,64 2,49 2,33   
Ciet�ba, mmol/l 1,46 3,00 2,22 1,40   
Elektrovad�tsp� ja, µ/� m 290 656 544 271 2500 2500 
Kop� jais mikroorganismu 
skaits/ 22�  
 ,  skaits/  ml 

2 58 21 7 1000  

Kop� jais coliform bakt� riju 
skaits,  skaits/ 100 ml 

0 0  0 0 0 

Escherichia coliskaits/ 100 
ml 

0 0  0 0 0 

*MDL – metodes noteikšanas robe�a 
*LQ – metodes daudzuma noteicam�  koncentr� cija  

�
   Neskatoties uz lielo darbu apjomu, kas paveikti p� d� j�  desmitgad�  � densapg� des 
objektu moderniz� cijai un pied� v� to pakalpojumu l�me� a pilnveidošanai, šis darbs tiks 
turpin� ts ar� k� rt� j�  Eiropas att�st�bas projekta ietvaros. Tiek pl� nots paveikt t� dus svar�gus 
pas� kumus nep� rtrauktai � densapg� dei, k�  ma� istr� l�  � densvada rekonstrukcija starp 
stacij� m Vingri 1 un Vingri 2, un att� lin� t�  mikrorajona Kri�i iedz �vot� ju piesl� gšana pie 
pils� tas centraliz� t� s � densapg� des sist� mas (uz doto br�di, š� mikrorajona � densg� tnes 
nepieder SIA “Daugavpils � dens”, kas apgr� tina kontroli un iesp� ju operat�vi rea�� t, lai 
klientiem sniegtu kvalitat�vus � densapg� des pakalpojumus). �

�
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SIA “Daugavpils � dens” speci� listu, 
kuri nodrošina pils� tas notek� de� u 
sav� kšanu, att�r�šanu un 
novad�šanu, darb�bas sf� r�  ietilpst 
sekojošu objektu ekspluat� cija:   
 
�  Kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rtas 
ar jaudu 22 t� kst.m3/dienn (max - 50 
t� kst.m3/dienn) 
�  31 s� k� u stacija notek� de� u 
p� rs� kn� šanai 
�  notek� de� u p� rs� kn� šanas 
galven�  stacija «Kandavas» 
�  palu � de� u stacija «Šu� upe» 
 

Izmantojam� s tehnolo� ijas 
nodrošina meh� nisku un dzi�u, 

biolo� isku notek� de� u att�r�šanu, k�  
ar� nogulš� u (d�� u) apstr� di.  

 
 
 
 
 

    2011.gad�  kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rt� s tika att�r�ti  4 631 667 m3 notek� de� u 
(12 693 m3 diennakt�), kas ir par 10,6 % maz� k k�  2010.gad�  (5 181 783 m3/gad�   
un 14193 m3 / dienn. attiec�gi) . Noz�m�gu ietekmi att�r�to notek� de� u apjoma 
samazin� šan�  r� d�ja lietus notek� de� u apjoma samazin� šan� s (�paši pavasara 
period� , kad k� st sniega sega, kura 2010.bija rekordliela) 
 
    Saska��  ar kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas pras�b� m, 2011.gad�  tika paveikti 
vair� ki iepl� noti pas� kumi saist�b�  ar tehnolo� isk�  procesa optimiz� ciju notek� de� u 
sav� kšan� , att�r�šan�  un novad�šan� , k�  ar� veikta padzi�in� ta operatoru un 
elektrotehnisk�  person� la apm� c�ba tehnolo� isko procesu programmu p� rvald�b�  
pa t� m� m: 

�  Operat�va darb�ba � rk� rtas situ� cij� s att�r�šanas iek� rt� s, k�  ar� uz att� lotas 
SCADA inform� cijas pamata, palu laik� .  

�  Frekvences parveidot� ja VLT 6000 un kontroles skapja ELLAT parametru 
apskate un kontrole s� k� u stacijas “Šu� upe” bezav� rijas darba nodrošin� šanai.  

�  Saikne ar sist� mas SCADA inform� cijas un izpildsist� mu KSS „Kandava”. 

�  Tehnisk�  � dens s� k� u stacijas vad�ba ar sist� mas SCADA pal�dz�bu.  

�  Polim� ra un centrif� gas uzst� d�šanas parametru kontrole, m� r�šana un 
regul� šana.  

 
Tika veikti darbi programmas MCC6 p� rl� d� šan� , veikts remonts un elektrotehnisk�  
person� la apm� c�šana darbam ar HST INTEGRAL S2500, S6000, PHOSPHAXsc, 
SIEMENS LOGO!, ASP STATION2000, LDO, SOLITAXsc. 
 
   Tas �� va optimiz� t tehniskos procesus un rea� entu izmantošanu: gada laik�  par 9 
tonn� m samazin� ts dzelzs sulf� ta (III) pat� ri� š, kurš tiek izmantots fosfora 
� miskai 
no� emšanai un par 1,1 tonnu – polim� ra Zetag 8160 pat� ri� š, kurš tiek pielietots 
notek� de� u d�� u apstr� dei. Samazin� jies ar� kop� jais pat� r� jam� s elektroener� ijas 
apjoms (no 2478 t� kst.kw/h uz 2468 t� kst.� w/h). Tom� r vair� ki ekonomiskie r� d�t� ji, 
kas saist�ti ar sa� emto un novad�to att�r�to notek� de� u apjomu samazin� šanos, ir 
pasliktin� jušies. T� , elektroener� ijas �patpat� ri� š 1 m3 notek� de� u att�r�šanai, 
sal�dzinot ar pag� jušo gadu ir palielin� jies no 0,478 � Vh/m3  l�dz 0,541  � Vh/m3. V� l 
joproj� m sare� �� ta situ� cija ir ar att�r�šanas ekonomisko efektivit� ti (tarifa attiec�ba 
pret 1 m3 notek� de� u att�r�šanas pašizmaksu) – esošais tarifs nosedz tikai 63,5% 
uz�� muma re� l� s izmaksas.  
 
   2011.gad�  no iepl� notajiem remonta un profilaktiskajiem pas� kumiem tika izpild�ti 
tikai tie, kuri bija neatliekami, nepras�ja lielus materi� los ieguld�jumus vai tos var� ja 
izpild�t pašu sp� kiem:  

�  D�� u laukos „Kri�i” veikta kartes Nr.14 uzb � ršana un gultnes izl�dzin� šana, 
uzliktas kartes Nr.13 meh� nisk� s barjeras un uzst� d�tas br�din� juma z�mes 
vis� s d�� u kart� s.  

�  Notek� de� u att�r�šanas stacij�  NAI „Kri�i” veikts da �� js pie� emšanas 
kameras aerotehnikas remonts un teritorijas labiek� rtošana.  

Notek � de� u att �r�šanas procesa 
ra�ošanas r � d�t� ji  

Notek� de� u att�r�šanas vid� jais 
diennakts apjoms (t� kst.m3) 
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    Notek� de� u kvalit� tes kontrole visa gada garum�  tika veikta piln�  apjom�  un tieš�  
atbilst�b�  ar ien� košo un att�r�to notek� de� u apstiprin� tu monitoringa programmu. 
Saska��  ar sa� emtajiem datiem, att�r�to notek� de� u kvalit� te izejot no SIA 
“Daugavpils � dens” kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rt� m piln�b�  atbilst MK Noteikumu 
nr.34 pras�b� m un Direkt�vai 91/27/EEC komun� lo notek� de� u att�r�šanas jom� , pie 
tam notek� de� u att�r�šanas efektivit� te 2011.gad�  sast� d�ja 90%-99%.  

 
 
Notek� de� u kvalit� tes vid� jie 
r� d�t� ji 

 
2008 

 
2009 

 
2010 

 
2011 

 
Direkt�vas 91/27/EEC 

pras�bas 
Suspend � t � s vielas, mg/l      
Ieeja 363 393 340 390  
Izeja 11 9 7 8 35,00 
Att�r�šanas %  97 98 98 98 90 
� SP, mg/l      
Ieeja 868 850 771 801  
Izeja 59 54 54 45 125,00 
Att�r�šanas %  93 94 93 94 75 
B� P 5, mg/l      
Ieeja 404 376 382 426  
Izeja 7 4.7 4.6 5 25,00 
Att�r�šanas %  98 99 99 99 70-90 
Kop � jais sl � peklis, mg/l      
Ieeja 62,1 65.35 61.8 65.8  
Izeja 9,04 8.06 5.8 6.6 10,00 
Att�r�šanas %  85 88 91 90 70-80 
Fosfors, mg/l      
Ieeja 11,6 10.31 10.6 9.85  
Izeja 3,27 1.96 0.6 0.51 1.0 
Att�r�šanas %  72 81 94 95 80 

 
�
�
Kanaliz � cijas pakalpojumu 
att �st �bas perspekt �vas 
�

 
 
   Neskatoties uz to, ka kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rt� s tiek izmantotas tehnolo� ijas, kas 
�auj nov� rst biog� nos elementus (fosfors un sl� peklis) saska��  ar visiem ES normat�viem 
un HELKOM (Helsinku komisija par Baltijas j� ras aizsardz�bu no pies� r� ojuma) 
rekomend� cij� m, lai nepie�autu otrreiz� ju Baltijas j� ras � dens pies� r� ošanu, 
nepieciešams pilnveidot notek� de� u d�� u p� rstr� des procesu saska��  ar Direkt�vu 	
  
86/278/		
 . Tam nepieciešamas noz�m�gas invest�cijas speci� l� s tilpnes b� vniec�bai, 
tom� r mums pieejamo Eiropas fondu l�dzek�u ietvaros š� virziena atbalsts nav paredz� ts. 
T� p� c speci� listi mekl� s alternat�vus veidus un risin� jumus, lai risin� tu šo uz�� muma 
probl� mu, tai skait�  posmsec�gu projekta realiz� ciju, izmantojot  uz doto momentu citu 
programmu pieejam� s finanšu iesp� jas. 

�
Notek � d� u att �r�šanas 
efektivit � te (%) �

�
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SIA “Daugavpils � dens” speci� listu, 
kuri veic pils� tas sadales t�kla 
apkalpošanu, darb�bas sf� r�  ietilpst 
sekojošu objektu ekspluat� cija:  
 
�  241 km � densvadu t�klu, k�  
materi� ls tiek izmantotas � uguna, 
t� rauda un polietel� na caurules � 50 
- 600 mm.  
�  198 km  kanaliz� cijas t�kli, 
cauru�vadi � 100 - 1500 mm, kuri 
izgatavoti no keramikas, � uguna,  
dzelzsbetona un polietil� na. 
�  750 ugunsdz� s�bas hidranti. 
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   � densvada un kanaliz� cijas t�klu iecirknis veic pils� tas sadales t�klu 
apkalpošanas darbus, ieguldot savu veikumu kop� j�  darb�  un nodrošinot 
uz�� muma pied� v� to pakalpojumu drošumu un nep� rtraukt�bu.  
 
   2011.gad�  noz�m�gs uzdevums strukt� rnoda�ai bija II k� rtas projekta ietvaros 
apkalpošan�  nodotu jauno t�klu ekspluat� cijas �patn�bu apg� šana. Pateicoties 
tam, ka b� vniec�bas darbu gait�  uz�� muma speci� listi veica past� v�gu izpild� mo 
darbu kvalit� tes kontroli, probl� mas jauno t�klu apkalpošan�  nav raduš� s. T�klos 
uzst� d�ts nepieciešamais nosl� dzoš� s armat� ras daudzums, ar kuras pal�dz�bu 
var nosl� gt atseviš
 u ielu posmu � denspadevi, nep� rtraucot � denspadevi vis�  
kvart� l�  vai mikrorajon� . � rti ekspluat� cij�  ir ar� jaunie teleskopisk�  tipa 
ugunsdz� s�bas hidranti.   
 
  Vienlaikus ar jaunajiem iecirk� iem, past� v iecirk� i, kuru ekspluat� cijas termi� š ir 
vair� k k�  20 gadi, un tieši šo iecirk� u apkalpošana prasa liel� ku speci� listu 
uzman�bu.  Visi profilaktiskie un remonta darbi tiek veikti � emot v� r�  sezonas 
�patn�bas – ziemas-pavasara period�  tika turpin� ti m� jas ievadu darbi, ievelkot PE 
caurules jau esošaj� s t� rauda un � uguna caurul� s, bet vasaras-rudens period�  
tika paveikts pamatdarbu apjoms, kurš saist�ts ar rakšanas veikšanu.  2011.gada 
sezon�  tika p� rlikti 236 m ielas kanaliz� cijas t�klu un 295 m pagalmu kanaliz� cijas 
t�klu, paveikti darbi 54 (537 m) jaunu un 134 (2375 m) vecu � densvada ievadu 
p� rlikšan� , veikta ielu cauru�vadu nomai� a (712 m), saremont� ti ielu kanaliz� cijas 
26 pagalma iecirk� i (457 m) un 8 ielu kanaliz� cijas iecirk� i (343 m). 
 
   Bez tam, tiek veikta past� v�ga aku st� vok�a kontrole ielu braucamaj�  da��  un 
pagalmos, bet 24 nevajadz�g� s akas tika likvid� tas 
 
    Gada laik�  likvid� tas 68 av� rijas � densvada t�klos un 1-kanaliz� ciajs t�klos. 
Operat�vs rea�� šanas laiks (av� rijas iecirk� a nosl� gšana) av� rijas gad�jum�  
samazin� jies par 18,4% un sast� da 1,02 stundas (2010.gad�  – 1.25 stundas). Bet 
av� rijas nov� ršanas laiks (p� rtraukt� s � densapg� des atjaunošanas darbi) 
� densapg� des t�klos sast� d�ja 4,42 stundas, kas ir par 18,45 % maz� k par 
2010.gada r� d�t� ju 95,42 stundas. Savuk� rt, neskatoties uz to, ka par 5,6 % 
palielin� jies av� rijas nov� ršanas laika r� d�t� js kanaliz� cijas t�klos, realit� t�  šis 
termi� š sast� da mazliet vair� k par stundu: 2011.gad�  -  1.25 h , 2010.gad�  – 1,18 
h . Š� di r� d�t� ji pozit�vi raksturo iecirk� a darbu kopum�  un apsteidz normat�vo 
laiku, ko paredz b� vniec�bas normat�vi (LBN). To veicin� ja speci� la apr�kojuma 
ieg� de, kas �auj operat�vi veikt remontdarbus: iek� rta grunts� de� u l�me� a 
samazin� šanai rakšanas viet� s Wehde WM 35 (�paši aktu� la pavasara palu 
period� ), elektro� enerators SDMO de�ur � jošai automaš�nai (pie t�  var piesl� gt 
vair� kus elektroinstrumentus, kuri nepieciešami operat�vo darbu izpildei).  

Av� rijas nov� ršanas vid� jais 
laiks (stundas)  

�
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 2007 
 

2008 2009 2010 2011 

Ielu � densvada t�klu p� rlikšana  (m) 596 1331 717 609 712 

� densvada t�klu ievadu p� rlikšana (m) 2653 2193 2009 2939 2375 

Kanaliz� cijas t�klu p� rlikšana (m) 1027 1112 1089 890 800 

Av� riju likvid� šana � densvada t�klos 
(vien.) 

30 76 39 43 68 

Av� riju likvid� šana kanaliz� cijas t�klos 
(vien.)  

3 2 1 1 1 

Nosl� dzoš� s armat� ras remonts (vien.) 22 39 27 38 25 

Nosl� dzoš� s armat� ras nomai� a (vien.) 143 211 139 179 204 

Ugunsdz� s�bas hidrantu remonts (vien.) 11 14 33 19 15 

Br�vkr� nu remonts (vien.)  1 13 5 13 4 

� densvada aku remonts (vien.) 55 63 72 78 117 

Kanaliz� cijas aku remonts (vien.) 80 143 113 157 152 

 

    
   Attiec�b�  uz dzeram�  � dens kvalit� ti sadales t�kl� , SIA “Daugavpils � dens” 
laboratorijas un kontrol� još� s organiz� cijas Latgales noda�as Vesel�bas 
inspekcijas sagatavotaj� s atskait� s gada laik�  netika fiks� ta dzeram�  � dens 
kvalit� tes pasliktin� šan� s nevien�  no pa� emtajiem paraugiem. Tas liecina par 
nep� rtraukt�bas nodrošin� šanu � dens sadales sist� m� , k�  ar� par � densvada 
t�klos veikto profilaktisko skalošanas un dezinfekcijas efektivit� ti.  
 
   2011.gad�  piln�gi ieviesta jauna dispe� eru programma, kura apvieno 2 
esoš� s datu b� zes – Abonentu programmu un  eogr� fisko inform� cijas 
sist� mu ( IS). L�dz šim veikt�  test� šana pier� d�ja 2 doto modu�u priekšroc�bas: 
dispe� erim rad� s iesp� ja jebkur�  br�d� sa� emt inform� ciju par visiem t�klos 
veicamo darbu spektriem un uz dot� s inform� cijas pamata - vispus�gu anal�zi 
un operat�vi rea�� t jebkur�  situ� cij� . Dispe� eru � rt� kam un organiz� t� kam 
darbam, jaun� s programmas izmantošanas pieredze un �patn�bas tika 
apkopotas un uz š�s b� zes tika izstr� d� ta jauna darba instrukcija T.INS.155.R2.  

�
	 densvada un kanaliz � cijas sist � mu 
att �st �bas perspekt �vas �

Galveno uzdevumu, kas j� izpilda strukt� rvien�bas darbiniekiem un 
uz�� mumam kopum�  – palielin� t iedz�vot� ju p� rkl� jumu, kas lietos 
centraliz� tus � densapg� des un kanaliz� cijas pakalpojumus, pl� nots izpild�t 
jaun�  invest�ciju projekta ietvaros. Š�s posms ir tieši v� rsts uz t�klu att�st�bu, 
kas �aus pils� tas iedz�vot� jiem, �paši atseviš
 u mikrorajonu un iecirk� u  
iedz�vot� jiem, iesp� ju noz�m�gi paplašin� t izmantojamo pakalpojumu spektru 
un piesl� gt savus nam�pašumus k�  pie � densvada, t�  pie kanaliz� cijas 
t�kliem.  

�
Remonta profilaktiskie darbi t �klos  

�
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      SIA „Daugavpils � dens” � dens kvalit� tes kontroli veic uz�� muma 
akredit� ta laboratorija, kur�  ir ieviesta un darbojas kvalit� tes p� rvald�bas 
sist� ma, saska��  ar standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2005 pras�b� m, 
integr� ta uz�� muma kvalit� tes sist� m�  p� c standarta ISO 9001:2008. 
 
 Galvenais laboratorijas uzdevums – kontroles organiz� šana par Latvijas 
reglament� to pras�bu normat�vu iev� rošanu dzeram�  � dens kvalit� tei un 
notek� de� u att�r�šanai. Laboratorijas darbinieki, iev� rojot pras�bas kvalit� tes 
nodrošin� šan�  un klientu pieteikumus, pied� v�  savus pakalpojumus 
savlaic�gi, iev� rojot objektivit� tes un neatkar�bas principu. 
  
Anal��u veikšana tiek organiz � ta p� c tr�s pamata virzieniem: 

�  �� misko un organoleptisko r� d�t� ju noteikšana dzeramaj�  � den�, kas 
maksim� li atspogu�o att�r�šanas stacijas darbu un sadales t�kla st� vokli;  

�  Bakteriolo� isko r� d�t� ju noteikšana, kas apstiprina dzeram�  � dens 
droš�bu;  

�  Pies� r� ojošo vielu koncentr� cijas noteikšana sa� emt� s un att�r�t� s 
notek� s, k�  ar� Šu� upes un Daugavas upes kontrole. 
  
    2011.gad�  visu laboratorijas noda�u darba pl� n�  paredz� tie darbu apjomi, 
p� c iekš� jo un � r� jo klientu iesniegumiem, apstiprin� to pl� nu un iedal�t�  
finans� juma ietvaros, ir izpild�ti noteiktajos termi� os un piln�  apjom� , bet 
konkr� ti:    
�  Dzeram�  � dens kvalit� tes kontroles noda�a:  
- mikrobiolo� isk� s test� šanas grupa - veiktas 3282 anal�zes, (palielin� jums  
par 5% sal�dzin� jum�  ar iepriekš� jo gadu) 
- 
� misk� s test� šanas grupa –veiktas 5064 anal�zes (palielin� jums par 0.9%) 
�  Notek� de� u kvalit� tes kontroles noda�a gada laik�  veica 4481 anal�zes 

(palielin� jums par 8% ) 
 
   Kas attiecas uz klientu apmierin� t�bu ar sniegtajiem pakalpojumiem, tad 
aptauja, kas veikta starp klientiem gada laik�  par� d�ja, ka 55% aptauj� to 
respondentu, kas ir past� v�gie klienti, atz�m� ja, ka pakalpojumu kvalit� te 
pag� juš�  gada laik�  pieaugusi, p� r� jie atz�m� ja, ka kvalit� te palikusi 
iepriekš� j� , vi� us apmierinoš�  l�men�. Visi klienti, kuri piedal�j� s aptauj�  
izteica v� lmi turpin� t sadarb�bu. �
   2011.gad�  saska��  ar person� la p� rvald�bas kvalit� tes sist� mas pras�b� m, 
tika veikta laboratorijas vad�t� ja un 3 speci� listu (
� mi
 a–anal�ti
 a, 
� mi
 a-
tehni
 a un bakteriologa-tehni
 a) atest� cija. Vispus�gi un objekt�vi tika 
nov� rt� ts profesion� lisms, izgl�t�bas l�menis, darba �paš�bas un sasniegumi, 
darba efektivit� te. Atest� cijas komisijas sl� dziens – visi vadošie laboratorijas 
darbinieki atbilst ie� emamajam amatam. �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

 
 

� dens kvalit� tes kontroles programma 
ietver:  

�  Dzeram�  � dens ra�ošanas un 
pat� r� šanas procesu  (iek�aujot � dens 
kvalit� tes kontroli � densg� tn� s, 
tehnolo� iskajos procesos un sadales 
t�kl� ); 

�  Notek� de� u sav� kšanas un 
att�r�šanas sist� mu (iek�aujot kontroli 
par notek� de� u sast� vu, att�r�šanas 
procesu efektivit� ti un virszemes 
avotu st� vokli). 

 
Laboratorij�  veicamo p� t�jumu 

diapazons ietver paraugu atlasi, 
transport� šanu un test� šanu p� c 38 


� miskiem un bakteorolo� iskiem 
r� d�t� jiem.  
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   Person� la kompetences paaugstin� šanas pl� n�  par svar�gu notikumu k�uva akt�va 
l�dzdal�ba 19 semin� ros un apm� c�bas kursos, kuru t� mas ietvera da� � dus darb�bas 
aspektus un tika izv� l� tas, izejot no iekš� jo un � r� jo auditu rezult� tiem, ar m� r
 i 
pilnveidot zin� šanas darbam ar jaunu apr�kojumu un reakt�viem, jaunu standartu 
izmantošanu. Tika organiz� ti ar� pieredzes apmai� as braucieni uz radniec�gu 
uz�� mumu laboratorij� m R� zekn� , Valmier�  un Kr� slav� .  
 
   Bez tam, 2011.gad�  laboratorijas darbinieki piedal�j� s Latvijas un starptautiskaj�  
person� la kompetences p� rbaud�  (SST – sal�dzinoš�  starplaboratoriju 
test� šana).Notek� de� u kontroles noda�a piedal�jusies š� d� s test� šan� s 2 reizes (1 
reizi pa 10, bet 2 reizi pa 4 parametriem), dzeram�  � dens 
� misk� s test� šanas 
grupa – 3 reizes  (divreiz pa 9 parametriem un vienu reizi – pa 4 parametriem), bet 
dzeram�  � dens mikrobiolo� isk� s test� šanas grupa bija 274 dal�bnieku skait�  SST, 
kurš norisin� j� s “LGS Standards Proficiency Testing” no Lielbrit� nijas. Visu 
starplaboratoriju test� šanu rezult� ti bija apmierinoši, t� d��  efektivit� tes koeficients 
(apmierinošo rezult� tu daudzuma attiec�ba pret test� jamo meto�u skaitu) bija 
maksim� li iesp� jamais – 1.  
 
   Uzdevumu izpildei kvalit� tes nodrošin� šanas pl� n�  tika izpild�ta ar� jauna, 
ekspluat� cij�  esoša apr�kojuma, jaunu standartu apg� šanai un darba kontroles 
programma:   

�  Apg� ta hlor�du un sulf� tu noteikšanas metode ar hromotogr� fa 861 Advanced 
Compact IC izmantošanu un datu sav� kšanas un apstr� d� šanas programma IC 
NET; 

�  Pabeigts darbs standarta DIN 38409 Teil 44 pras�bu ieviešan� , nosakot � SP; 

�  Uzst� d�ts jonom� rs ORION 920A; 

�  Ieg� d� ts jauns ledusskapis referantu kult� ru glab� šanai, stat�vs pipet� m un 
taimeris laboranta darba vietai, ierobe�ojošie konu si paraugu �� m� jam, � dens 
pirts sl� pek�a nitr� tu noteikšanai;   

�  Veikta izmantojamo materi� lu p� rbaude (vides barojošie reakt�vi); 

�  Veikta kompresora termostata Memmert ICP 400 mont� �a, termostata 
Termaks tehnisk�  apkalpošana, kondicioniera filtra nomai� a, distilatora t�r�šana.  
 
    Analiz� jot iepriekš� jo iekš� jo un � r� jo auditu rezult� tus, gada laik�  tika veiktas 
prevent�vas un korekt�vas darb�bas.  
�
    LATAK auditori (Latvijas nacion� lais akredit� cijas birojs), kuri veica sertifik� cijas 
auditu 2011.gada 10. – 11.novembr�, non� ca pie sl� dziena, ka SIA “Daugavpils 
� dens” � dens kvalit� tes kontroles laboratorija ir nodrošin� ta ar visiem resursiem un 
sav�  darb�  pielieto starptautiski atz�tus � dens kvalit� tes kontroles standartus ar 
prec�zu rezult� tu uzr� d�šanu, kas �auj tai l�dz 2013.gadam saglab� t akredit� ciju p� c 
standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2005 piepras�taj�  sf� r�  - 
� misk� , fiziko-
� misk�  
un mikrobiolo� isk�  � dens test� šana; pazemes avotu, virszemes avotu, dzeram�  
� dens un notek� de� u paraugu � emšana. 2011.gada septembr� visa uz�� muma 
� r� j�  audita veikšanas laik� , laboratorijas darbs ar� tika augsti nov� rt� ts par 
atbilst�bu starptautisk�  kvalit� tes standarta  ISO 9001:2008 pras�b� m.     
 
 
    Laboratorijas pl� nos par darba kvalit� tes uzlabošanu ietilpst jauna apr�kojuma 
ieviešana darb�b�  un aktualiz� tajiem standartiem, person� la kvalifik� cijas 
paaugstin� šana un akredit� cijas sf� ras paplašin� šana, ieviešot jauno LVS EN ISO 
10304-1:2009 «� dens kvalit� te.Izš
� dušo anjonu noteikšana ar š
 idro jonu 
hromatogr� fijas metodi. 1.da�a: bromjonu, hlor�djonu, ftor�djonu, nitr� tjonu, nitr�tjonu, 
fosf� tjonu un sulf� tjonu noteikšana”.  

 

�
	 dens kvalit � tes kontroles 
pakalpojumu att �st �bas perspekt �vas �

Kvalit � tes nodrošin � šanas 
programmas izpilde  

�
 Auditu rezult � ti �

�
 

     
     SIA „DAUGAVPILS � DENS”   VAD�BAS P� RSKATS   2011                                                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                            24  
                      
��������������������������������������������������� ����������������������         SNIEGTO  PAKALPOJUMU  L�MENIS 

�
�



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������)$3�2���("�(
%%
 � �



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  2 etapos uz�� muma moderniz� cijas veikšanas rezult� t�  tika rekonstru� ti un 
uzb� v� ti vair� k k�  50 svar�gi � denssaimniec�bas objekti (jauna � densg� tne 
“Zieme�i”, biolo� isk� s att�r�šanas iek� rtas, palu � de� u stacija “Šu� upe”, 
� densce�i zem Daugavas, 23 s� k� u stacijas), nomain�ti un uzb� v� ti 36 km 
� densvadu un kanaliz� cijas t�kli, atjaunots apr�kojums un transports, ieviestas 
m� sdien�gas tehnolo� ijas un p� rvaldes sist� mas, nodrošin� ta visu objektu un 
sist� mu droša funkcion� šana.  
 
   Bez tam, j� tams ar� ekonomiskais efekts –objektu un procesu vair� kums ir 
automatiz� ti un neprasa past� v�gu person� la kl� tb� tni; jaunais apr�kojums ir 
ekonomisks, samazin� jušies izdevumi par t�  remontu un apkalpošanu, 
samazin� jies av� rijas gad�jumu skaits un kop� j�  � dens zaud� jumi t�klos.  
 
Tas �� va uz�� mumam izpild�t galven� s Eiropas Direkt�vu pras�bas � dens sf� r� :  

�  Dzeram�  � dens kvalit� te piln�b�  atbilst Direkt�vas 98/83/EC pras�b� m 
(Visas pils� tas � densg� tnes atbilst m� sdien�g� m š� da veida apr�kojuma 
pras�b� m un nodrošina drošu dzeram�  � dens padevi sadales t�kl� , kura 
kvalit� te piln�b�  atbilst esošajiem normat�viem).  

�  Att�r�to notek� de� u kvalit� te atbilst 91/271/		
  pras�b� m (Sal�dzin� jum�  
ar rezult� tiem l�dz rekonstrukcijas s� kumam, pies� r� ojošo vielu daudzums, 
taj�  skait�   biog� na sl� pek�a un fosfora daudzums notek� de� os 
samazin� jies 5 - 30 reizes, bet notek� de� u efektivit� te, kura agr� k 
sast� d�ja 19-59%, šobr�d sast� da 90 -99%.) 

 
  Tom� r, lai izpild�tu oblig� t� s Eirozonas Direkt�vu pras�bas piln�  apjom� , 
pozit�vo izmai� u process ir j� turpina (galvenie uzdevumi – palielin� t iedz�vot� ju 
p� rkl� jumu, kas lietos sniegtos pakalpojumus un nodrošin� t notek� de� u d�� u 
p� rstr� di).  
 
   � oti svar�gi, ka, neskatoties uz sare� �� to ekonomisko situ� ciju, 2011.gad�  
m� su pils� tai un SIA “Daugavpils � dens” izdev� s virz�ties uz priekšu šo 
uzdevumu risin� šan� : tiek veiktas p� rrunas par komponenta iek�aušanu 
iepirkuma dokument� cijas izstr� d�  d�� u p� rstr� des notur�gai metodei projekta 
PRESTO ietvaros, p� c programmas “Baltijas j� ras re� ions 2007-2013” un droši 
vien atskaites gada galvenais pan� kums ir veiksm�gi izmantota dal�bas iesp� ja 
l�dzfinans� taj�  ES strukt� rfondu invest�ciju programm�   par pils� tas 
� denssaimniec�bas infrastrukt� ras att�st�bu. 
 
   Š�s programmas ietvaros atbalstu sa�� ma projekts “� denssaimniec�bas 
att�st�ba Daugavpil�, III k� rta”, kurš virz�ts uz t� l� ku t�klu att�st�bu, seviš
 i, 
atseviš
 os rajonos. Projekta realiz� cija ap 2015.gadu dos visas teritorijas 
iedz�vot� jiem, kur� s tiks realiz� ts projekts, iesp� ju piesl� gties pie 
� densapg� des un kanaliz� cijas t�kliem, l�dz ar to izpild�t ES pras�bas teritorijas 
p� rkl� šanai ar centraliz� tiem pakalpojumiem.   

 

 
 

 
 
 

 
 
 

S� kot no 1995.gada SIA „Daugavpils 
� dens” �stenoti 2 lieli invest�ciju projekti 

pils� tas � denssaimniec�bas 
uzlabošanai, ar kop� jo v� rt�bu 35 

milj.Ls, pie tam  75% l�dzek�u sa� emti 
m� r
 dot� ciju veid�  no Eiropas 

strukt� rfondiem  
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IEGULD�JUMS TAV�  N� KOTN� ! 
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   Sagatavošanas darbi jaunajam projektam, uzs� kti 2008.gad�  un jau 2011.gad�  tika 
pabeigti (š� termi� a laik�  tika izstr� d� ts projekta tehniski ekonomiskais pamatojums, 
tika veikti nepieciešamie saska� ojumi, tika iesniegts iesniegums un sa� emts l� mums 
no Eiropas Koh� zijas fonda par projekta l�dzfinans� jumu), p� c kuriem projekts ieguva 
ofici� lu statusu:  

�  2011.gada 19.august�  starp LR Vides aizsardz�bas un re� ion� l� s att�st�bas 
ministriju, Daugavpils pils� tas domi un SIA “Daugavpils � dens” tika nosl� gts l�gums par 
projekta “� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, III k� rta” realiz� ciju.  
 

L�gum�  noteikts, ka projekta kop� j� s izmaksas (kop�  ar PVN) sast� da 15 054 678 
Ls , no kuriem 10 331 508 Ls tiks sa� emti no Eiropas Koh� zijas fonda l�dzek�iem. 
Izlietot pieš
 irtos l�dzek�us un izpild�t visus iepl� notos darbus nepieciešams l�dz 
2015.gada 1.j� nijam. Projekta administrat�vo, finanšu un tehnisko uzraudz�bu veic LR 
Vides aizsardz�bas un re� ion� l� s att�st�bas ministrija.   
 
  2011.gada beig� s s� k� s atkl� tu konkursu izsludin� šana starp izpild�t� jiem (projekta 
ietvaros j� nosl� dz l�gumi par projekt� šanu, b� vniec�bu un in�eniertehnisk � s 
uzraudz�bas veikšanu). L�dz n� koš�  gada beig� m ir pl� nots apkopot visu konkursu 
rezult� tus, nosl� gt l�gumus ar to uzvar� t� jiem  un uzs� kt l�gumu izpildi.  
 
 

 
Projekts « 	 denssaimniec �bas att �st �ba Daugavpil �, III k� rta»  (Nr.3DP/3.5.1.1.0/11/IPIA/VARAM/007) 

 
 
Projekta realiz� cijas vieta: 

 
Latvija, Daugavpils pils� ta 
 

Projekta dal�bnieki: 
 

Eiropas Savien�ba (Koh� zijas fonds), LR Vides aizsardz�bas un re� ion� l� s att�st�bas ministrija, LR 
Finanšu ministrija, Daugavpils pils� tas dome, SIA “Daugavpils � dens” 
 

Projekta izmaksas un 
finans� juma avoti: 

Projekta kop� j� s izmaksas (kop�  ar PVN) sast� da 15 054 678, 92 LVL  (no kuriem 10 331 508,00 LVL – 
Koh� zijas fonda l�dzfinans� jums). Projekta finans� šan�  piedal� s ar� Daugavpils pils� tas dome un SIA 
“Daugavpils � dens”. 

Programma, kuras ietvaros 
pieš
 irts finans� jums:  

Projekts tiek realiz� ts Eiropas Savien�bas (Koh� zijas fonds) l�dzfinans� t� s programmas “Infrastrukt� ra un 
pakalpojumi” (3.5.1.1.da�a “� denssaimniec�bas infrastrukt� ras att�st�ba aglomer� cijai ar iedz�vot� ju 
ekvivalentu vair� k k�  2000”) ietvaros.   
 

Projekta galvenie m� r
 i: Uzlabot uz�� muma pakalpojumu kvalit� ti, atbilstoši ES pras�b� m, nodrošin� t visiem Daugavpils pils� tas 
teritorijas, kur�  tiks realiz� ts projekts, iedz�vot� jiem pieeju centraliz� tiem � densapg� des un kanaliz� cijas 
pakalpojumiem.  
 

Iepl� notie darbi projekt� : Projekt�  paredz� ta apm� ram 90 km � densapg� des un kanaliz� cijas t�klu rekonstrukcija un 
paplašin� šana, galvenok� rt Gr�vas, N�derk� nu, Jauno Stropu, Ru� e�u, Jaunb� ves, Jaunforštadtes 
mikrorajonos. Tiek pl� nota � densvadu t�klu mai� a Gubiš� es ezera rajon�  un � densapg� des un Kri�u 
ciema kanaliz� cijas t�klu sist� mu savienošana ar centraliz� t� m pils� tas sist� m� m.  Lai nodrošin� tu 
notek� de� u p� rs� kn� šanu  no jaunajiem pat� r� t� jiem, nepieciešams papildus uzb� v� t 16 kanaliz� cijas 
s� k� u stacijas.  
 

Ieguvums no projekta 
realiz� cijas: 

Šo pas� kumu realiz� cijas rezult� t�  uzlabosies cilv� ku dz�ves kvalit� te, tiks rad�ti teritorijas att�st�bas 
priekšnoteikumi, samazin� sies � dens zaud� jumi, samazin� sies notek� de� u infiltr� cija augsn�  un 
virszemes � denstilp� s, tiks atrisin� ta kanaliz� cijas sist� mas appl� des probl� ma stipr�  lietus laik� . 
Pl� nots, ka visiem iedz�vot� jiem aglomer� cijas robe� � s rad�sies iesp� ja pievienoties pils� tas 
� densapg� des un kanaliz� cijas sist� mai.  

Projekta realiz� cijas termi� i:  48 m� neši (no 19.08.2011 – datums, no kura st� j� s sp� k�  l�gums par projekta realiz� ciju, bet ne v� l� k,    
k�  2015.gada 1.j� nij� )  
 

2011.gada galvenie pas� kumi �  8. apr �l� – pabeigta projekta tehniski ekonomisk�  projekta (TEP) izstr� de.  
�  20. maij �    – LR Vides aizsardz�bas un re� ion� l� s att�st�bas ministrij�  iesniegts pieteikums 
projekta l�dzfinans� juma sa� emšanai no Eiropas Koh� zijas fonda l�dzek�iem. 

�  28. j � lij �   – Projekt�  ”� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, III k� rta” parakst�ti l�gumi divu 
sist� mu projekt� šanai (Jaunie Stropi un Gr�va) un autoruzraudz�bas veikšanai b� vdarbu laik�  
(izpild�t� js- SIA “Aqua-Brambis) 

�  19. august �   – Starp LR Vides aizsardz�bas un re� ion� l� s att�st�bas ministriju, Daugavpils 
pils� tas domi un SIA „Daugavpils � dens” nosl� gts tr�spušu l�gums par projekta 
”� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, III k� rta” realiz� ciju.  

�  5. oktobr � – izsludin� ts konkurss „� densvada un kanaliz� cijas t�klu rekonstrukcija un 
paplašin� šana” projekta „� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, III k� rta ietvaros” 

6. decembr �– izsludin� ts konkurss projekta „� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, III k� rta 
ietvaros”” in�enieruzraudz �b� . 

 

�
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 KONTAKTINFORM� CIJA 

� �

  
 Klientu apkalpošanas centrs 
 �  Darba dien� s no 8-00 l�dz 16-30 (otrdien� s l�dz 18-00). J� s varat 

piezvan�t (t� lr. 654 21568, 654 24761) vai person�gi apmekl� t 
Klientu apkalpošanas centru (� densvada iela 3) un sa� emt 
konsult� ciju par pamatjaut� jumiem, kuri saist�ti ar m� su 
pakalpojumu sniegšanu  

  
  
 Dispe� eru dienests 
 �  Uz�� muma de�ur � jošais dispe� ers (t� lr. 654 24251) pie� em 

pils� tas iedz�vot� ju zvanus visu diennakti jaut� jumos, kuri saist�ti 
ar av� rijas situ� cij� m ielu � densvada un kanaliz� cijas t�klos. 

 
  
 Internet-apkalpošana 
 �  Inform� cija par pied� v� tajiem internet-pakalpojumiem izvietota 

pils� tas port� l�  www.daugavpils.lv un valsts vienot�  sabiedrisko 
pakalpojumu port� l�  www.latvija.lv 

�  Klienti, kuri nosl� dza l�gumus par Internet-apkalpošanu, var 
nodot un sa� emt nepieciešamo inform� ciju uz�� muma m� jas 
lapas www.daugavpils.udens.lv speci� l�  sada�� . 

 
  
 T� lrunis, fakss, elektroniskie zi� ojumi 
 �  T� lr. – 654 44565; fakss – 654 25547 

            Ja J� s zvan� t no � rzem� m, l� dzam pirms visiem t� lru� u       
            numuriem pievienot Latvijas kodu (+371) 

�  J� s varat ats� t�t elektonisko zi� ojumu uz m� su e-pastu 
kontakti@daugavpils.udens.lv 

 
  
 Pasta s� t�jumi 
 �  Ja J� s dodat priekšroku pasta s� t�jumiem, l� dzam s� t�t visu 

korespondenci uz adresi: 
 

SIA „Daugavpils � dens”, 
            � densvada 3,Daugavpils,  

Latvija, LV- 5401 

�



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�
����
�
�

����������	
������
����

	�������
��������������

 
�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��   !! ""##�� �� �� $$ %%##�� ""�� ��

 

P� rskats ir paredz� ts uz�� muma vad�bas un darbinieku iekš� jam pielietojumam, k�  ar� SIA 
„Daugavpils � dens” klientu un investoru inform� šanai. 
 
Pie da�� jas vai piln�gas p� rskata materi� lu izmantošanas ir nepieciešama atsauce par izdevumu 
(elektroniskajiem MIL – hiperatsauce). 
 
P� rskata materi� lu kop� šana, tira� � šana, izplat�šana, atvasin� tu darbu izveidošana vai jebk� da cita 
to izmantošana iesp� jama tikai ar p� rskata sast� d�t� ju saska� ošanu 
 
 


