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VADITAJA ZINOJUMS

SIA “Daugavpils adens” darbojas stratégiski svariga nozare, kas liela méra ietekmé pilsétnieku
veselibu un dzives komforta limeni un vérsta uz to, lai klientiem sniegtie Gdensapgades un kanalizacijas
pakalpojumiir droSi, nepartraukti un kvalitativi. To sasniegSanai palidz uznémuma riciba esoSo resursu
planosana un efektiva izmantoSana, ka ari Eiropas un pasvaldibas lidzfinanséeto projektu istenosana.

2023.gada “Daugavpils udens” nostiprinaja stabila uznémuma un saliedéta kolektiva reputaciju,
kas palidz gan godpratigi pildit savus pienakumus un darboties saskana ar izvirzitajiem
stratégiskajiem meérkiem un vértibam, gan parstavet uznémumu sabiedriski nozimigos pasakumos un
pat sasniegt augstumus sporta, izcinot cempionu titulu §i gada pasvaldibu uznémumu spartakiade.

Atskatoties uz parskata periodu, redzams, ka 2023.gads SIA “Daugavpils tdens” bija veiksmigs,
bet taja pasa laika izaicinajumu pilns. Misu darbibu visvairak ietekmé inovativo projektu istenoSana
(Sogad péc pérn paveiktiem energoefektivitates pasakumiem energijas patérins 2 renovetu eku
ekspluatacijai samazinjies vairak neka 4 reizes).

Par $i gada svarigako notikumu més uzskatam jau otra energoefektivitates paaugstinaSanas
projekta pabeigSanu, kas lava galveno razoSanas procesu nodrosinasanai izmantot ne tikai jaunas
energijas taupiSanas iekartas, bet ari 2 izbavéto saules elektrostaciju sarazotu energiju.

Nepalika nepamanits ari §1 gada galvenais un ilgi gaiditais pirkums - jaunas paaudzes kombinéeta
hidrodinamiska automasina MAN.

Nozimigo sasniegumu skaita jaatzime ari uznémuma vadibas un kontroles sistému kartéja
veiksmiga parsertifikacija starptautiskajiem standartiem (ISO 9001:2015, ISO 50001:2018 un LV EN
ISO/IEC 17025), kas apliecina pakalpojumu kvalitates uzturéSanu visaugstakaja limeni.

Apkopojot gada rezultatus, vélamies priecaties idensapgades un kanalizacijas pakalpojumu
pieejamibas palielinaSanai un attiecigi jauno klientu skaita pieaugumam, ipasi Judovkas apkaime, kur
iedzivotajiem tagad ir iesp€ja izmantot centralizéto Gdensvada un kanalizacijas pakalpojumus.

Kopuma 2023.gads tika aizvadits uz pozitivas nots un més esam neizsakami pateicigi kolégiem,
klientiem, piegadatajiem un sadarbibas partneriem par atbalstu misu centieniem. Ceram, ka
pateicoties misu profesionalajai un uz attistibu vérstajai komandai 2024.gada varam turpinat “zalo”
kursu €ku un iekartu energoefektivitates paaugstinasanas joma, ka ari piedavat saviem klientiem
jaunas pakalpojumu iespéjas.

SIA “Daugavpils udens” valdes locekle J.Lapinska



SIA "DAUGAVPILS UDENS” SODIEN
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SIA “DAUGAVPILS UDENS” MISIJA: nodrosinat pieejamus, savlaicigus un kvalitativus
Gdens ieguves un apgades, ka ari kanalizacijas un notekiidenu savaksanas, novadiSanas un
attiriSanas nepartrauktus un videi draudzigus pakalpojumus, veicinot uznémuma ilgtspéjigo
attistibu.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VIZIJA: pamatojoties uz personala profesionalitati, pilnveidot
Gdensapgades un kanalizacijas sistému darbibu un pilniba automatizeét notekiidenu
attiriSanas ciklu, lai ta atbilstu paSreizéjam un nakotnes vajadzibam.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VERTIBAS:

Klienti. Musu prioritate ir klientu vajadzibas un intereses un més vienmer tiecamies tas
izprast un izpildit.

Komanda. Més iedrosinam sevi, savus kolégus un darbiniekus rikoties un augt gan
profesionali, gan personigi.

Attistiba. Més rapigi planojam un mérktiecigi realizéjam savu darbibas attistibu atbilstosi
udens nozares tendencém, ka ari nepartraukti mekléjam inovativus risindjumus darbibas
pilnveidoSanai.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” SERTIFIKATI:

e S|A,Daugavpils tdens” kvalitates parvaldibas sisteéma ir sertificéta atbilstoSi
starptautiskajam kvalitates standartam ISO 9001. Paslaik kvalitates vadibas
sistéma atbilst ISO 9001:2015 standarta prasibam (sertifikats Nr. MSC-9-489,
deriguma termin$ — 08.11.2026.)

e Dzerama udens kvalitate pilniba atbilst Latvijas standartiem un Eiropas
Savienibas Direktivas 2020/2184/EK prasibam

e Attirito notekidenu kvalitate péc visiem raditajiem atbilst Latvijas normativiem /
un Eiropas Savienibas Direktivas 91/271/EEC prasibam ////////

ISO/IEC 17025:2017 standarta prasibam (reg.Nr. LATAK-T-186-14-2000,

e  Udens kvalitates kontroli veic UKK laboratorija, kas ir akreditéta péc LVS EN ///
akreditacijas periods — no 13.05.2023. lidz 12.05.2028.)

e Energoparvaldibas sistema atbilst ISO 50001:2018 standarta prasibam
(sertifikats Nr. MSC-50-504, deriguma termins — 22.12.2026.)



ORGANIZATORISKA STRUKTURA UN RESURSI
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SIA “DAUGAVPILS UDENS” GALVENIE RESURSI:

e  3dzerama Udens sagatavoSanas stacijas ar kopéjo razotspéju

40 takst. m®/diennakti;
e 33 artéziskie urbumi, no 24 m lidz 190 m dziluma;
e  9dzerama Gdens rezervuari ar kop&jo apjomu 15 tikst.m5;
e 18 spiediena paaugstinasanas stacijas;
e  kanalizacijas attiriSanas iekartas ar biologisko notekiidenu
attiriSanu un razotspéju 22 tikst.m®/diennakti (max- 50

thkst.m3/diennakti);
e  57kanalizacijas suknu stacijas;
e 293 km udensvada tiklu;

e 259 km kanalizacijas tiklu;

e  44vienibas specialas, automobilu un traktora tehnikas;

e 257 kvalificéti darbinieki (atestéti 74 profesijas).
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2023.GADA GALVENIE NOTIKUMI

MARTS e No 1.marta stajas spéka SIA “Daugavpils Gdens” jaunie Gdenssaimniecibas tarifi;

e Pasaules Gdens dienas ietvaros tika rikotas ekskursijas-nodarbibas pirmsskolas
izglitibas iestades audzékniem un organizéts vides izglitibas konkurss skolniekiem ar
devizi “Esi dala no parmainam, kuras vélies redzet pasaulé”;

MARTS- e 27.martd un 3.aprili tika organizé&tas informativas tik§anas ar Judovkas mikrorajona
APRILIS iedzivotajiem un toposiem klientiem, kas péc ES projekta pabeigSanas plano
pieslégt savu ipaSumu jaunizblvetiem Gdensvada un/vai kanalizacijas tikliem;
e  22.aprili “Daugavpils udens” darbinieki kartéjo reizi piedalijas Lielaja Talka -
Latvijas iedzivotaju kopiga darba apkartéjas vides sakartosanai;
MAls e No 1.maija stajas spéka pasnoteiktie Gdenssaimniecibas tarifi;
e 18. maija Jirmala norisinajas Baltijas valstu udenssaimniecibu rikota konference
“Baltic Water Works Conference 2023”;
e  Valsts agentiras “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” (LATAK) pagarinaja SIA
“Daugavpils Gdens” Udens kvalitates kontroles laboratorijas akreditaciju;
JONUIS e 1.-4.junija SIA “Daugavpils Gidens” kolektivs piedalijis pasdkumos par godu Daugavpils

pilsetas 748.gadadienai, nodroSinot pilsétas viesus svétku laika ar bezmaksas dzeramo

tdeni no UDENS BARA;

JoLIS e  Tika uzsakta pedéja liguma izpilde ERAF projekta “SIA “Daugavpils Gdens” tehnologisko
procesu energoefektivitates paaugstinasana” ietvaros;

e  Stropu apkaimes vasaras atputas zona papildus jau eso$ai mazgasanas kolonai
tika uzstadits jaunais dzerama tdens brivkrans ;

AUGUSTS e  SIA“Daugavpils idens” komanda piedalijas Daugavpils pasvaldibas uznémumu vasaras
sporta spélés un kopvertéjuma ieguva 1.vietu un 2023.GADA ¢empiona titulu;
OKTOBRIS e No 1.oktobra stajas speka SIA “Daugavpils tidens” jauni Gdenssaimniecibas tarifi ;

e  2023.gada 22.oktobri tika pabeigta ERAF projekta “SIA “Daugavpils Gdens” tehnologisko
procesu energoefektivitates paaugstinasana” istenosana;

e SlA“Daugavpils udens” specializéta transporta autoparks papildinats ar
modernas jaunas paaudzes kombinéto hidrodinamisko automasinu MAN;

OKTOBRIS e  Oktobra beigas neatkariga sertifikacijas iestade BM Certification veica parsertifikacijas

- NOVEMBRIS auditu ISO 9001 un ISO 50001 standartu ietvaros un to veikSanas rezultata
3. novembri tika izsniegti 2 starptautiskie atbilstibas sertifikati;

e  28.novembri notika seminars namipasniekiem "Centralizétas kanalizacijas
priek8rocibas un decentralizétas kanalizacijas notekidenu sistemu
apsaimniekosana".




EKONOMISKIE PAMATDATI

No 01.01.2023. lidz 31.12.2023. SIA “Daugavpils uadens”
veica saimniecisko darbibu, piemérojot norékiniem par
tdensapgades u kanalizacijas pakalpojumiem tarifus, kas
tika noteikti atbilstosi "Udenssaimniecibas pakalpojumu
tarifu aprékinaSanas metodikai" un apstiprinati ar
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (SPRK)
padomes lEmumiem.

2023.gada uznémuma sniegto udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu apjomi samazinajas. Pamata
darbibas raditaji par 2023.gada 12 ménesiem ir sekojosie: dzerama tdens realizacija sastadija 3 136 takst.m®
(2022.gada - 3 231 tikst.mq), savukart, savakto un attirito notekiidenu apjoms sastadija 3 422 tikst.m® (2022.gada -
3 498 tukst.m?). Salidzinot ar iepriek$€jo gadu, Gdensapgades pakalpojumu realizétais apjoms samazinajas par 3,0%
(2022.gada — samazinajas par 3,2%), bet kanalizacijas pakalpojumiem — samazinajas par 2,2% (2022.gada —
samazinajas par 2,3%). Tadejadi udensapgades pakalpojumu realizacijas plans atskaites gada tika izpildits par 96,7%,
kanalizacijas pakalpojumiem - par 97,5%.

2023.gada uznémuma ienakumi, iegtti no pamatdarbibas, pieauga un sastadija 7 250,0 tukst. EUR, kas ir par
23,8% vairak par iepriek$éja gada raditaju — 5 856,7 tukst. EUR. Savukart, ienakumi no maksas pakalpojumu
shiegSanas atskaites perioda pieauga par 25,2% un sastadija 806,5 tukst. EUR, kas ir vairak salidzinot ar 2022.gada

raditaju (644,2 takst. EUR).

Kopéjie izdevumi 2023.gada bija 8 688,3 tikst. EUR, kas ir par 18,9% vairak, neka iepriek$&ja gada (7 309, 1 takst.
EUR). Izmaksu pieaugumu veicingja personala izmaksu pieaugums par 25,4%, pakalpojumu — par 4,5%, krajumu,
materialu un energoresursu — par 43,7%, procentu maksajumu —par 110,0%. Atskaites perioda lielu ipatsvaru kopéjas
izmaksas sastada nolietojums — 17,3% (2022.gada — 20,2%).

GALVENIE EKONOMISKIE RADITAJI 2021 2022 2023

Realizacijas apjoms:

dzeramais tdens | tuokst. m® 3334,3 3231,3 3136,3
notekddeni | takst. m3 3578,7 3497,9 3421,7
lenakumi:
no ddens realizacijas | tukst. EUR  2400,7 2650,7 3105,7
no notekadenu novadisanas | tikst. EUR 2648,3 3206,0 4144,3
no maksas pakalpojumu sniegSanas | tukst. EUR  414,4 644,2 806,5
Izdevumi:
personala izmaksas | tukst. EUR  2499,1 2 560,4 3324,2
darba devéja VSAOI | tokst. EUR  582,9 597,7 772,4
komandéjumi un dienesta braucieni | tukst. EUR 0,1 0,8 0,8
pakalpojumi | tukst. EUR 1 363,6 1911,8 1997,9
krajumi, materiali un energoresursi | tukst. EUR  453,4 403,7 581,0
samaksatie procenti | tukst. EUR  137,7 150,9 318,9
nodoklu maksajumi | tokst. EUR  203,1 207,1 189,2
pamatlidzeklu un citu ieguldijumu vértibas nolietojums | tukst. EUR  1462,0 1476,7 1505,8
Izdevumu kopsumma | tukst. EUR 6701,8 7 309,1 8 688,3




FINANSU RADITAJI (bilances atskaite)

AKTIVS 31.12.2023. 31.12.2022.
EUR EUR
Ilgtermina ieguldijumi
I. Nematerialie ieguldijumi :
1.Citi nematerialie ieguldijumi 291 4453
Nematerialie ieguldijumi kopa: 291 4453
Il. Pamatlidzekli (pamatlidzekli, ieguldijuma ipasumi un biologiskie aktivi):
1.Nekustamie ipasumi: 45287649 45981493
1.1.zemes gabali, €kas un inZenierbuves 45287649 45981493
2.Tehnologiskas iekartas un ierices 6788534 5866 230
3.Parejie pamatlidzekli un inventars 43 860 48 966
4.Pamatlidzeklu izveidoSana un nepabeigto celtniecibas objektu izmaksas 47915 144165
5. Avansa maksajumi 0
Pamatlidzekli kopa 52167958 52 040 854
Ilgtermina ieguldijumi kopa 52168 249 52 045 307
Apgrozamie lidzekli
I.Krajumi:
1.1zejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 49979 30073
Krajumi kopa: 49979 30073
Il.Debitori:
1.Pircéju un pasutitaju paradi 458 367 474249
2.Radniecigo sabiedribu paradi 438933 454 503
3.Asociéto sabiedribu paradi 7033 7416
4.Citi debitori 23464 31436
5.Nakamo periodu izmaksas 25148 13615
Debitori kopa: 952 945 981219
lll.Nauda 160 855 462 296
Apgrozamie lidzekli kopa: 1163779 1473588
AKTIVU KOPSUMMA | 53332028 53518 895
PASIVS 31.12.2023. 31.12.2022.
EUR EUR
Pasu kapitals:
1.Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) 8729146 8235270
2.Rezerves:
a)Likuma noteiktas rezerves 48 066 48 066
b)Parejas rezerves 364175 364175
3.iepriekseja gada nesadalita pelna vai nesegtie zaudéjumi 1471681 1172885
4.Parskata gada pelna vai zaudéjumi 449 041 298 796
Pasu kapitals kopa: 11062109 10119192
Ilgtermina kreditori:
1.Aiznémumi no kreditiestadem 5186972 6033134
2.Nakamo periodu iepémumi 33989443 34416 262
Ilgtermina kreditori kopa: 39176 415 40 449 396
Istermina kreditori:
1.Aiznémumi no kreditiestadem 846161 849032
2.No pircéjiem sanemtie avansi 84237 136 070
3.Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 147798 74707
4.Paradi radniecigajam sabiedribam 12568 31886
5.Paradi asociétajam sabiedribam 3505 2411
6.Nodokli un valsts socialas nodrosinasanas iemaksas 286 964 279873
7.Pargjie kreditori 204273 208 338
8.Nakamo periodu ienémumi 1017770 1014451
9.Uzkratas saistibas 490 228 353539
Istermina kreditori kopa: 3093504 2950 307
Kreditori kopa: 42269919 41399703
PASIVU KOPSUMMA | 53332028 53518 895
7
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b STARPTAUTISKS KVALITATES
cg;'-ﬁficqﬁon STANDARTS I1SO 9001

ISO 900:‘, . SIA “DAUGAVPILS UDENS” 2005.gada tika ievesta Kvalitates
System certification _ ~ - I . .
parvaldibas sistema atbilstoSi starptautiskajam kvalitates

standartam ISO 9001:2000, kura vélak tika resertificéta péc ISO
9001:2008 standarta prasibam un 2017.gada tika apstiprinata
tas atbilstiba i standarta jaunakajai versijai — ISO 9001:2015

SIA “DAUGAVPILS UDENS” KVALITATES POLITIKA

Kvalitates politikas galvenais uzdevums ir ilglaiciga pelnas gliSana un nepartraukta pakalpojumu kvalitates
uzlabosana, lai maksimali apmierinatu klientu vajadzibas.

Kvalitates politikas galvenie principi ir nodrosinat eso$os un potencialos klientus ar nacionalajiem un Eiropas
standartiem, un noteikumu prasibam atbilstosiem pakalpojumiem. Ipada nozime tiek veltita razotnes ekologijai
un negativas ietekmes uz apkartéjo vidi novérsanai.

Kvalitates mérku sasniegSana

SIA “Daugavpils tdens” uzvirzito mérku un uzdevumu sekmigai realizacijai ir izstradata kvalitates parvaldibas
sistéma, kura jau 19 gadus tiek uzturéta, attistita un pastavigi uzlabota atbilstosi starptautiskam prasibam.
2023.gada turpinajas parvaldibas sistémas elementu pilnveidosana un dokumentu izstrades, aktualizacijas un
uzturéSanas process, kura piedalas visi darbinieki savas kompetences ietvaros. Visus 2023.gada uznémuma
izvirzitos kvalitates parvaldibas sistemas mérkus var sagrupét daZzos pamatvirzienos — ekonomiska un efektiva
lidzeklu ieguldiSana, darbi kapitalsabiedribas objektos, jauna aprikojuma apgisana, misdienigu tehnologiju
iesaistiS8ana, personala kvalifikacijas celSana un ieplanoto kvalitates parametru sasniegS§ana. Izvérsta analize
par mérku sasniegSanu ietverta SIA “Daugavpils tidens” Vidéja termina darbibas stratégijas 1.pielikuma, ricibas
plana 2023.gadam un parskata par ricibas plana izpildi 2023.gada 12 ménesos.

Modernizacijas pasakumi

SIA “Daugavpils Gdens” 2023.gada veica pasakumu virkni, lai nodroSinatu Vidéja termina darbibas stratégija
2021.-2025.gadam noteikto mérku izpildi, nodrosinot sniegto Gdenssaimniecibas pakalpojumu kvalitati,
modernizéjot idenssaimniecibas infrastruktiru, nodrosinot tehnologisko attistibu, samazinot avarijas riska
iespéjas, veicot idensvada un kanalizacijas caurulvadu nomainu utt. Tomér 2023.gada raditajs raZzoSanas
modernizacijas izmaksas attieciba pret uznémuma apgrozijumu sastadija 21,41%, kas ir par 46,56% mazak, neka
iepriek$ejos gados (2022.gada raditajs sastadija 67,97%, 2021.gada - 35,01%), kas ir saistits ar uznémuma
apgrozijuma pieaugumu, Eiropas Savienibas programmu pabeigSanu un ierobeZotu $i gada budZeta paredzéto
pasu lidzeklu izlietojumu. Vienlaicigi liela uzmaniba tika pievérsta energoefektivitates paaugstinasanai saskana ar
ISO 50001 starptautiska energoparvaldibas standarta prasibam. levérojama dala tika istenota ES projekta “SIA
“Daugavpils Gdens” tehnologisko procesu energoefektivitates paaugstinasana” ietvaros, daudzus pasakumus
ierosinaja un veica specialisti ar saviem spékiem (energiju taupiSanas iekartu izmantos$ana, logu, durvju, vartu
siltindSana vai nomaina). Rezultata 2023.gada raditajs “ Elektroenergijas patérins uz 1 m® pacelta un sagatavota
Gdens” sastadija 0, 475 kWh/m3 (par 8,48% mazak, neka iepriekséja gada) un raditajs “Elektroenergijas patérins /

uz 1m?3 attirito notekidenu” sastadija 0,68kWh (par 17,2% mazak, neka iepriek$éja gada). ///
Uznemuma procesu efektivitates analize / ////;/// ‘

2023.gada uznémuma procesu efektivitates analizes veikSanai atbilstosi izstradatai metodikai tika noteikti / /
38 koeficenti (2022.gada - 36), kuri apkopoti 10 procesu grupas un atspoguloti uznémuma procesu ///////// / /
efektivitates analizes atskaité (ATSK.101.R1.). 8 procesu grupas (“Komunikacija ar sabiedribu un klientiem”, / // /// ///
“Notekudenu savakSana un attiriSana”, “Piegadataju un darba apakSuznémeéju vadiba”, “Personala vadiba”, / // / /% 7/ /
“Finan3u resursu vadiba”, “ lek§éjo auditu vadiSana, darba analize un uzlaboSana”, “ NeatbilstoSu // / // / /;/
pakalpojumu/produkcijas, pretenziju un laboSanas darbibu vadiba” un “Energoefektivitates vadiba”) / // s /’/’,l;/:

efektivitates raditaju dinamika ir pozitiva un 2 procesu grupas (“Dzerama tdens ieguve un padeve” un
“Infrastruktiras un razoSanas vides vadiba”) raditaji ir apmierinosi.



Piegadataju un apakSuznémeéju darbu vadiSana

Atskaites perioda uznémuma majas lapa tika publicétas 46 iepirkuma procediras , péc kuru pabeigSanas tika noslégti 37
iepirkuma ligumi (2022.gada tika publicétas 37 procediras un noslégti 23 ligumi). Tad€jadi iepirkuma proceduru efektivitate
sastadija 80 % un salidzinajuma ar iepriek$&jo periodu palielinajas par 18 %. Ipasa uzmaniba tika pievérsta darbam ar
piegadatajiem, stingrakai dokumentu sagatavoSanai un noslégto ligumu izpildes kontrolei. Rezultata 2023.gada neviens
piegadatajs netika ieklauts “Sodu registra” un nebija konstatéti piegadataji, pret kuriem bija pretenzijas liguma izpildes laika.

Personala vadiba

Uznémuma prioritate personala vadibas joma ir specialistu un kvalificéto darbinieku piesaiste un saglabasana, nodroSinot
pienacigus, droSus darba apstaklus un profesionalas izaugsmes iespéjas. 2023.gada beigas uznémuma darbinieku skaits
salidzinot ar iepriek§€jo gadu palielinajas un sastadija 257 darbiniekus 2022.g.-256). Kadru mainibas raditajs samazinajas par
1,53% un sastadija 4,68 % (2022.gada - 6,21 %) un tagad raditaja vertiba atrodas metodika noteiktas vélamas normas robezas,
kas ir saistita ar uznémuma personala politiku, kad atskaites perioda vairaki darbinieki izbeidza darbu sakara ar pensijas vecuma
sasniegSanu un amata likvidaciju. 2023.gada uznémuma bija 1 nelaimes gadijums, tadejadi raditajs “Traumu skaits darba vieta
pret darbinieku kopskaitu” nemainijas un sastadija 0,39%. 2023.gada raditajs “Apmaciba uz 1 darbinieku” sastadija
1,39st./gada, kas ir par 23,00% vairak, neka iepriekSéja gada. Raditaja dinamika ir pozitiva.

Auditu rezultati

No 2023.gada junija lidz oktobrim notika 8 iek$€jie auditi kapitalsabiedribas struktirvienibas, kuru gaita izveidotas
audita komandas izvértéja nodalu dokumentacijas atbilstibu un prasibu ievérosanu atbilstosi ISO 9001, ISO 50001
standartiem. 2023.gada 23.-25.oktobri SIA “Daugavpils tdens” norisinajas parsertifikacijas audits ISO 9001 standarta un
ISO 50001 standarta ietvaros.

Nemot véra aizvien pieaugo$as energijas izmaksas pasaulé, tendenci samazinat tas, efektiva energoparvaldiba klist
par prioritati ikvienam uznémumam. Sim noliikam, SIA “Daugavpils Gdens” 2020.gada ieviesta sistéma atbilstosi ISO
50001 starptautiska energoparvaldibas standarta prasibam, kas nosaka pamatnostadnes energijas patérina
optimizéSanai un veicina pastavigu energoparvaldibas sistemas pilnveidoSanu un 2021.gada notika Sis sistémas pirmais
uzraudzibas audits.

Auditus veica neatkariga sertifikacijas iestade BM Certification. Pirmaja audita diena notika tikSanas ar idensvada un
kanalizacijas tiklu nodalas, tehniskas nodalas, autotransporta un mehanismu iecirkna darbiniekiem. Otraja diena tika
apmekléti noteklidenu attiriSanas iekartu objekti, Gdensgitnes un Gdens attiriSanas iekartu objekti, intervéti atbildigie
darbinieki. Tre$aja audita diena apmekléta realizacijas un kontroles nodala, saimnieciska nodrosinajuma nodala, veikts
abu sistemu dokumentu novértéjums. 2023.gada 1.novembra audita zinojuma noteikts, ka kop$ iepriekséja audita
uznémuma procesi paliek bez bitiskam izmainam, nepiecieSamie resursi tiek pieskirti iespéju robezas, savukart, tehniska
secinatu, ka parvaldibas sistemas tiek pienacigi uzturetas. 2023.gada 3.novembri BM Certification izsniedza sertifikatu,
kas apliecina, ka SIA “Daugavpils tdens” kvalitates vadibas sistéma auditéta un atzita, ka ta atbilst ISO 9001:2015
standarta prasibam (sertifikata deriguma termins - 2026.gada 8.novembris). 2023.gada 3.novembri BM Certification
izsniedza sertifikatu, kas apliecina, ka SIA “Daugavpils tdens” energoparvaldibas sistéma auditéta un atzita, ka ta atbilst
ISO 50001:2018 standarta prasibam (sertifikata deriguma termin$ - 2026.gada 22.decembris).

Vadibas secinajumi un slédzieni

lepazistoties ar visiem iesniegtajiem dokumentiem un atskaitém, izanaliz€jot 2023.gada razoSanas un finanSu
rezultatus un procesu efektivitates raditajus, nemot véra auditoru vértéjumus, uznémuma vadiba naca pie secinajuma, ka
2023.gada rezultati ir atbilstosi SIA “Daugavpils idens” mérku sasniegSanas politikai. Uznémuma uzkrata pieredze,
procesu pieeja un visa personala iesaistiSana sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas procesa palidz savlaicigi
aktualizét un pilnveidot izstradato sistému un izvirzit stratégiskos mérkus un uzdevumus, orientéjoties uz tagadnes un
nakotnes klientu vajadzibam.



RAZOSANAS PROCESU PARVALDIBA

Klientu apkalpoSana

Udensapgades pakalpojumi

Kanalizacijas pakalpojumi

Udensvada un kanalizacijas tiklu apkalpo$ana
Udens kvalitates kontroles sistéma




KLIENTU APKALPOSANA

Uz 2023.gada beigam “Daugavpils tdens” sniedz
centralizétus tdensapgades un kanalizacijas
pakalpojumus 4662 klientiem, 12 % no kuriem ir juridisko
personu grupa un 88 % ir fizisko personu grupa.

Viens no svarigakajiem aspektiem SIA “Daugavpils Gdens” darba ir ikdienas kontaktu nodroSinasana ar klientiem,
nemot vera katra klienta individualas ipatnibas un ievérojot atbilsto$as prasibas darba ar iedzivotaju iesniegumiem un
uznémuma politika nepartrauktai pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai maksimala klientu vajadzibu nodrosinasana.
Ta, nemot véra daudzu jaunas paaudzes un tehnologiski lietpratigako klientu vélmes papildus specialistu
konsultacijam klatien€ vai telefoniski, tiek nodroSinata apkalpoSana attalinata rezima un dokumentu nosutiSana un
sanems$ana e- vidé. Papildus tam zinojumus, stidzibas vai pieprasijumus no iedzivotajiem vai operativo informaciju
tagad var nosutit no Facebook profila https://www.facebook.com/daugavpilsudens vai no uznémuma timekla

sakumlapas www.daugavpils.udens.lv, kur tagad ir izvietota poga “Sutit zinojumu”.

Paveikto darbu statistiskie dati

2023.gada realizacijas un kontroles nodala tika sanemti 1727 pieteikumi no klientiem un 1712 pieteikumi tika
aizverti (t.sk.1621 —no 2023. gada pienemtiem pieteikumiem un 9 gadijumos pieteikumi netika izpilditi klientu
atteik8anas dél).
Svarigais virziens nodalas uznémuma un nodalas darbiba — jauno klientu piesaistiSana, nodroSinot piesleguma

iespéju centralizétiem G/k tikliem vairakiem pilsétas iedzivotajiem. Sajajoma “Daugavpils Gidens” ar domes atbalstu
isteno pilsétas tiklu paplasinasanas un rekonstrukcijas planu un Daugavpils pasvaldibas piesléegumu lidzfinans€juma
programmu un organiz€ja tikSanas ar iedzivotajiem, kas plano pieslégt savu ipaSumu jaunizblvétiem tdensvada un/vai
kanalizacijas tikliem. Pateicoties paveiktiem darbiem 2023.gada pilsétas centralizétai Gdensapgades un kanalizacijas
sistémai veikti 392 jauni pieslégumi, t.sk. 168- Gdensvadam (152 -fizisko personu grupa un 16 pieslégumi juridisko
personu grupa) un 224 — kanalizacijai (209 - fizisko personu grupa un 15 pieslégumi juridisko personu grupa)

SIA “Daugavpils Gdens”, kas ir atbildigs par Decentralizéto kanalizacijas sistému registra uzturéSanu, uz 31.12.2023.
izsniedza 1698 izzinas par DKS registréSanu vienota registra.

SPEKA ESOSO LIGUMU SKAITS PEC KLIENTU GRUPAM 2020 2021
Juridiskas personas, t.sk.: 612 500
Komercuznémumi 460 457
BudZeta iestades 43 43

Fiziskas personas 3447 3649

KOPA: 4059 4149



https://www.facebook.com/daugavpilsudens?__cft__%5b0%5d=AZW-W6gDVol78d-izEq_b9MfVQOZIwl1kump6iCsR8erI43u76EbXYtg8ssXA6_Y5YtuUE7gjC53kXPhs7m3AWHYPulBc70jETmgXw-EBlv9A2mGFwJ9wxHaLjjzpBDRv0hx8xsqah9aM7JE0mrF5uR0B-GUiOt47RckjmZcL1KB-borp-0y4sWd6Hd3J8rmOI67zIJNp0X1uuor3_7Ncotu&__tn__=-%5dK-R
http://www.daugavpils.udens.lv/

Sniegto pakalpojumu apjomi

Neskatoties uz Daugavpils pilséta veiktajam darbibam pilsétas vides pievilcibas uzlaboSanai iedzivotajiem un uznémejiem, iedzivotaju
skaits turpina samazinaties, vienlaikus samazinoties udenssaimniecibas pakalpojumu apjomiem, tomeér tendence ir paléninajusies.
Salidzinot ar iepriek$€&jo gadu, Gidensapgades pakalpojumu realizétais apjoms samazinajas par 2,9% un sastadija 3136,3 tlikst.m?
(2022.gada — samazinajas par 3,2 %). No kopéja udensapgades pakalpojumu apjoma 71,4 % veido dzivojama fonda klientu patérins.
Nedzivojama fonda klientu patérins veido 28,6 % no tudensapgades pakalpojumu apjoma.

Savukart, kanalizacijas pakalpojumu apjoms parskata gada, salidzinot ar iepriekS€jo gadu, samazinajas par 2,2 % un sastadija 3 421,7
tukst. m3(2022.gada — samazinajas par 2,3%). No kopéja kanalizacijas pakalpojumu realizacijas apjoma 64,6% veidoja dzivojama
fonda klientu patérin$, nedzivojama fonda klientu patérins veido 36,4%.

PAMATPAKALPOJUMU REALIZACIJAS APJOMI (tikst.m?) 2020 2021 2022 2023
Dzerama iidens realizacijas apjoms 3360 3334 3231 3136
Dzivojama fonda klienti 2483 2480 2315 2238
Nedzivojama fonda klienti 877 854 916 898
Attirito un novadito notekiidenu apjoms 3633 3579 3498 3422
Dzivojama fonda klienti 2399 2398 2240 2172
Nedzivojama fonda klienti 1234 1181 1258 1250

Darbs ar debitoriem

Tapat ka iepriek$ejos periodos, parskata gada tika stingti kontroléta pakalpojumu un klientu apkalposanas kvalitate,
tehnologiska un finansiala disciplina un tika veikts mérktiecigs darbs debitoru paradu samazinasanai.

Sabiedribas debitoru paradus veido Gdens un kanalizacijas klientu paradi par iepriek$€jiem gadiem un teko$ais debitoru
parads. Sabiedriba pastavigi tiek veikts darbs debitoru paradu samazinasanai,

Uz 31.12.2023. debitoru parads samazinajas par 40 484 EUR (2022.g.- palielinajas par 348 488 EUR), kartéjo maksajumu
summas samazinajums par 83 932 EUR sakara ar tarifa izmainam parskata gada..

Ipasa uzmaniba tiek veltita darbam saistibu nokarto$anai pirms tiesas kartiba. 2023. gada paradniekiem tiek iesniegti

bridindjumi un nosdatitas véstules, atgadinot par nepiecieSamibu dzést paradu. Ja nav iespéjas dzést visu paradu uzreiz, tika
sagatavota vienoSanas par ta pakapenisku atmaksu.

2023.gada klientiem tika nosutiti 10 pirms tiesas bridinajumi un iesniegtas 20 prasibas tiesa par kop€jo paradu summu
11848,13 EUR. Ja vienoS$anas netiek izpildita vairak, neka 2-3 ménesus péc saistibu izpildes termina beigam, lieta tiek nodota
tiesai normativajos aktos noteiktaja kartiba. Piedzits tiesas cela parads sastadija 4 695,10 EUR.

spéeka 01.03.2023., 01.05.2023., un 01.10.2023. Tas radija papildu slogu darbiniekiem, parrekinot maksajumus par
pakalpojumiem, tomér palidzéja nodros$inat uznémuma stabilitati un iespéjas segt ekonomiski pamatotas izmaksas.

2023.gada SPRK padome ar saviem lémumiem 3 reizes apstiprinajusi izmainas “Daugavpils udens” tarifos, kas stajas ’//



UDENSAPGADES PAKALPOJUMI

SIA “Daugavpils tdens” darbiba centralizéto Gdensapgades
pakalpojumu sniegSanai, ieklauj dzerama tdens ieguvi, attiriSanu
un padevi sadales tiklos, nodroSinot ta kvalitati atbilstoSi LR MK
Noteikumu Nr.547 un Eiropas Savienibas Direktivas
2020/2184/EK prasibam par dzerama Gdens kvalitati.

2023.gada Udensgutnes un udens attiriSanas iekartu specialistu darbibas sféra, kas nodroSina nepartrauktu tdens ieguvi un apgadi,
ieklaujas tris Gdensgutnu iekartu ekspluatacija (tie ir 33 artéziskie urbumi, 3 lidens sagatavoSanas stacijas ar 9 dzerama tdens
rezervuariem un 18 spiediena paaugstinaSanas stacijas tdens piegadei augststavu majas).

2023.gada no 3 tidensgiitném pilsétas sadales tikla tika padoti 3 686 tiikst. m® dzerama Gidens (10 099m? diennakti), kas par
2,2 % mazak neka 2022.gada (3 770 tikst. m® un 10 329 m? diennakti attiecigi).

UDENSGUTNE Udens padeves apjomi (m?3)
2021 2022 2023
ZIEMELI 1715456 1723635 1627 831
VINGRI 2213429 2031197 2040817
KALKUNI 26 316 15024 17 586
KOPA: 3955201 3769 856 3686 234

Viens no svarigakajiem struktdrvienibas darba raditajiem ir elektroenergijas patérins uz 1m?3 pacelta
un attirita Gdens. Lai samazinatu uznémuma izmaksas 1m?® Gdens razo$anai pie jau vairaku gadu
saglabajusies tendences Gdens patérina samazinasana, notiek pastaviga rezervju meklésana, parsvara
tas attiecas uz galvenas razoSanas izmaksu sastavdalas — elektroenergijas un siltumenergijas patérina
- samazinasanu. Ipa$a nozime tika veltita ari dalibai ES projektos, kas deva iesp&ju nomainit 4
novecojusos un energiju patéréjosos stknus Gdensgutné “Vingri-1”, ka ari izblvét saules panelu
sistému Udens atdzelZzoSanas stacija “Ziemeli ” 90 kW un Gdens siiknu stacija “Vingri-2” 70 kW, lai
izmantotu saules elektrostacijas sarazotu energiju paspatérinam.

Atskaites perioda Gdensgltnu kopéjais elektroenergijas patérins no elektrotikliem sastadija 2017.9
MWh un samazinajas salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu par 210.2 MWh no kuriem 71.8 MWh bija saules
panelu saraZota elektroenergija, savukart sanemtas no tikla elektroenergijas patéring uz 1 m® pacelta un
attirita Gdens visas tdensgutnés salidzinajuma ar ieprieks€jo periodu izmainijas $§ada veida:

e  (densgutné “Vingri-1” elektroenergijas patérins uz 1 m® pacelta Gdens samazinajas par 19.4%;

e  Gdensgitné “Vingri-2” elektroenergijas patéring uz 1 m® padota tikla Gdens samazinajas par
14.3%;

e Gdensgitné “Ziemeli” elektroenergijas patérin$ uz 1 m? pacelta un attirita Gdens palielinajas par
9.3%, jo samazinajas tdens padeve uz pilsétu;

e  (densgatné “Kalklni” elektroenergijas patéring uz 1 m® pacelta un attirita Gdens samazinajas
par 13.65%;




Atbilstosi apstiprinatajam monitoringa veik§anas planam 2023.gada tika veikts uznémuma tdensgutnu ekspluatéjamo un
novéroSanas urbumu kvantitativs un kvalitativs monitorings 73 ekspluatéjamos un novéroSanas urbumos, ka ari izgaztuves “Krizi”
apkartné novéro$anas urbumu (23 urbums) kvantitativs un kvalitativs monitorings. Monitoringa mérkis ir operativi konstatét un

bridinat par negativajam sekam, kuras var izraisit idensgitnes “Ziemeli” pazemes tidenu horizonta piesarnosanu.

Attieciba uz Gdensapgades pakalpojumu kvalitati 2023.gada kopuma var teikt, ka pielietotas tehnologijas nodrosina dzerama
tdens ieguvi, attiriSanu un padevi pilsétas sadales tikla tada kvalitaté, kura pilniba atbilst normativiem, noteiktiem LR MK noteikumos
Nr.547 “Dzerama udens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles kartiba”, kas ir izstradati uz Eiropas
direktivas 2020/2184/EK (Direktiva dzerama tdens kvalitate) bazes. Dzerama tdens kvalitates kontroli veic SIA “Daugavpils tdens”
akrediteta laboratorija atbilstosi apstiprinatam programmam, kas ietver idens kvalitates kontroli peéc vairak, neka 40 fizikali Kimiskiem
un biologiskiem raditajiem visos Gidens raZzoSanas un piegades posmos, ieskaitot pazemes urbumu monitoringu, pakapenisku

tehnologisko kontroli un provju atlasi tieSi sadales tiklos.

PARAMETRI UN Stacija Stacija Stacija LR MK ES Direktiva
MERVIENIBAS “ZIEMELI” “KALKUNI” “VINGRI” Noteikumi Nr. 547  2020/2184/EK
pienemama pienemama
Krasainiba, Pt/Co vien. | 7,0 7,5 3,0 patérétajiemunbez  patérétajiem un bez
Ipasam izmainam Ipasam izmainam
Dulkainiba, NVD | 0,22 0,11 0,28 pienemama pienemama
patérétajiem un bez patérétajiem un bez
Ipasam izmainam Ipasam izmainam
pH | 7,97 7,64 8,01 6,5-9,5 6,5-9,5
Hloridi, mg/l | 0,92 14 1,6 250 250
Nitrati, mg/l | <LQ* 1,20 0,980 50 50
Nitriti, mg/l | 0,008 0,013 0,009 0,5 0,5
Amonijs, mg/l | 0,234 0,124 <MDL** 0,5 0.5
Dzelzs, mg/l | 0,042 0,023 0,048 0,2 0,2
Mangans | 0,013 <LQ* <LQ* 0,05 0,05
Sulfati, mg/l | 0,95 2,65 11,5 250 250
Permanganata indekss, mgO2/l | 1,55 2,00 <MDL** 5 5
Sarmainiba, mmol/l | 3,30 6,60 2,40
Kop. cietiba, mmol/l | 1,63 2,99 1,46
Elektrovaditspéja, u/cm | 323 661 263 2500 2500
Kult. mikroorganismu skaits /22° C, | 10 44 10 bezipasam bez ipasam
KWW/ ml izmainam izmainam
Kopéjais coliform baktériju skaits, | nav konst. nav konst. nav konst. 0 0
KWV /100 ml
Escherichia coliKVV /100 ml | nav konst. nav konst. nav konst. 0 0

*LQ- metodes kvantitativi nosakama koncentracija (nitratu LQ -0,35 mg/l; mangana — 0,010 mg/l)

*MLD — metodes detektésanas robeZa (permang. indeksa MDL- 0,23 mgO2/; amonija MDL - 0, 004 mg/l)




KANALIZACIJAS PAKALPOJUMI

SIA “Daugavpils Gdens” darbiba centralizéto kanalizacijas
pakalpojumu sniegSanai ietver sevi pilsétas lietus, razoSanas
un sadzives notekldenu savaksanu, attiriSanu un novadisanu
Daugavas upé. To attiriSanas pakape atbilst LR MK Noteikumu
Nr. 34 un ES Direktivas 91/271/EEC prasibam.

2023.gada uz kanalizacijas attiriSanas iekartam nonaca un tika attiriti 4 646 425 m® notekldenus
(vid&ji 12 730 m® diennakti) , kas ir par 15,1 % vairak par 2022.gada raditajiem (4 036 032 M3 un 11 057
m? attiecigi).

Saskana ar kvalitates parvaldibas un energoparvaldibas sistémas prasibam strukturvieniba tika

noteikti 4 stratégiskie mérki noteklidenu savak$anai, attiriSanai un novadiS$anai vidé, un to
realizacijai 2023. gada tika veikti sekojoSie pasakumi:

Nodrosinat nepartrauktu kvalitativu kanalizacijas un notekiidenu savak$anas, novadiSanas un
attiriSanas pakalpojumu sniegSanas darbibu Daugavpils pilséta un pilsétas pagastos

o Pastaviga noteklidenu attiriS8anas tehnologiska procesa uzturéSana un to optimizacija nodrosinasana
notekidenu attiri$anu atbilstosi spéka esoSas likumdosanas un “Atlaujas B kategorijas piesarnojosai
darbibai Nr. DA10IB0022” prasibam.

e Savlaiciga kanalizacijas attiriSanas iekartu profilaktisko darbu veik$ana un kanalizacijas stiknu staciju
regulara apskate, iekartu un aprikojumu uzturéSana laba un drosa tehniska stavokli, kas nodrosina
kanalizacijas attiriSanas iekartu nepartrauktu bezavarijas darbibu un kvalitativu notekadenu attiriSanas
pakalpojumu sniegSanas darbibu Daugavpils pilsétas administrativaja teritorija.

o Notekldenu attiriS8anas procesa vadibas optimizéSanai, patéréto elektroenergijas daudzumu un izmaksu
samazinasanai kanalizacijas attiriSanas iekartas darbojas atsevisko ieri¢u grupu, tadu ka stkni, mikseri,
centrifligas, turbokompresori elektroenergijas skaititaji. Pateicoties elektroenergijas patérina uzskaitei ir
iespéjams veikt operativas korekcijas tehnologiska rezima, lai sasniegtu optimalus parametrus un tadéjadi
samazinatu elektroenergijas patérinu.

Nodrosinat darba drosibas prasibu ieverosanu

e Instruktazu veikSana darba aizsardzibas jautajumos saskana ar esosam likumdo$anas prasibam, t.i.
reizi pusgada regulari tika veiktas personala darba aizsardzibas instruktazas.

o Darbinieku nodrosinasana ar individualiem aizsardzibas lidzekliem. Darba droSibas prasibu ievéroSanai
tika iegadatas gazmaskas ar filtru, respiratori, aizsargbrilles ar sejas vairogu darbiniekiem, kuri apkalpo
kanalizacijas attiriSanas iekartas un kanalizacijas stknu stacijas.

Paaugstinat personala kvalifikaciju

Paaugstinot struktirvienibas darbinieku kvalifikaciju 2023 gada laika tika veikta personala apmaciba
atbilstosi kanalizacijas attiriSanas iekartu personala apmacibu planam K.PLAN.102.

2023.gada laika notektdenu rupnieciskas parstrades operatoriem un attiriS8anas iekartu operatoriem tika
veikta iek$éja apmaciba par septisko dlinu pienemsanas kartibu un septisko diinu stiknétavas apkalposanu,
darbinieku ricibu avarijas gadijumos, automatisko un avarijas rokas iekartu darbibas rezimiem, notekiadenu
parstrades operatora darba instrukcijas ievéroSanu, t.sk. mainas pienems$anas- nodo$anas kartiba.




Papildus tam, 2023.gada kanalizacijas attiriSanas iekartu specialisti piedalijas dazus seminarus:

e Udenssaimniecibas biivju plano$ana un projektésana: teorija un prakse;

e Informativs seminars par priekSlikumu grozijumiem ES direktiva 91/271/EEC par komunalo notekidenu attiriSanu;
e lepazi$ana ar “LASMA” piedavato produkcijas klastu (produkcija, pakalpojumi un risinajumi) — datu parraide,
mérinstrumenti, sensori utt.;

e Eiropas Savienibas LIFE programmas Integréta projekta “Latvijas upju baseinu apsaimnieko$anas planu ievieSana laba
virszemes Udens stavokla sasniegS§anai” ietvaros seminars par maksligajiem mitrajiem Gdenu piesarnojuma
samazinasanai, t.sk. fosfora absorbcija no notekiideniem izmantojot dabigo filtréjoSo CaFe oksida materialu;

e SIA “AKORDA” seminars “Jaunakas tendences energoefektivu risinajumu ievieSana Gdenssaimnieciba” (seminars tika
organizéts sadarbiba ar LUKA).

Turpinat darbus dunu lauku “Krizi” teritorijas apsaimniekoSanai ar mérki samazinat radito ietekmi uz vidi

SIA “Daugavpils tidens” turpina uzraudzit situaciju dunu laukos “KriZi”, nodroSinot regularu virszemes un pazemes udenu
kvalitates monitoringu un realiz€jot pasakumus dinu laukos vésturiski uzkrato notekidenu danu apsaimniekoSanai saskana ar
Valsts vides dienesta Latgales regionalas vides parvaldes saskanoto pasakumu planu 2023.gadam.

2023.gada SIA “Daugavpils idens” turpinaja izmantot fitoremidiacijas metodi (karklu stadiSana piesarnotu augsnu atveseloSanai)

dinu lauku “Krizi” teritorijas sanacijai un ap danu kartém tika iestaditi 10 500 stadi izveidota augSanas substrata.

2023.gada aprili zemnieku saimniecibai “Lacisi” lauksaimniecibas zemju méslo$anai nodeva 334,75 t notekiidenu dinu no
1.dunu kartes. (saskana ar MK 02.05.2006. noteikumu Nr.362 “Noteikumi par notektidenu dinu un to komposta izmantoSanu,
monitoringu un kontroli” IV. sadala noteiktajam prasibam). Savukart septembri SIA “Daugavpils tdens” noslédza ligumu ar

P

zemnieku saimniecibu “Krustcel$” par notekidenu dinu izmantoSanu augsnes méslosanai lauksaimniecibas zemés.

Lai operativi reagétu uz izmainam dunu laukos “KrizZi” tiek uzstadita 5. kartes teritorijas videonovéroSana. Regulari tiks veikta visu
13 karSu valnu vizuala apsekoSana ar foto fiksaciju. 5. dlinu kartas apkartné ir izveidots smilts krajums kartas sienu stiprinaSanas
darbiem. Lai ierobeZotu prettiesisku atkritumu novietoSanu dinu lauku teritorija, SIA “Daugavpils Gdens” zemes vieniba ar
kadastra apziméjumu 44740010524 uzstadija norobezojoso barjeru.

Direktivas
NOTEKUDENU KVALITATES VIDEJIE 2021 2022 2023 91/27/EEC
RADITAJI prasibas
Suspendétas vielas, mg/l
leeja 413 408 386
Izeja 7,7 7,0 7,3 35,00
AttiriSanas % 98 98 98 90
KSP, mg/l
leeja 909 927 913
Izeja 38 36 38 125,00
AttiriSanas % 96 96 96 75
BKP 5, mg/l
leeja 405 391 361
Izeja 4 3,5 3,6 25,00
AttiriSanas % 99 99 99 70-90
Kopéjais slapeklis, mg/l
leeja 90,8 87 79,8
Izeja 6,35 5,41 5,8 10,00
AttiriSanas % 93 94 93 70-80
Fosfors, mg/l
leeja 11,71 11,05 10,17
Izeja 0,7 0,56 0,64 1.0
AttiriSanas % 94 95 94 80




UDENSVADA UN KANALIZACIJAS
TIKLU APKALPOSANA

SIA  “Daugavpils Gdens”  darbiba nepartraukto
udensapgades piegaddes un kanalizacijas novadiSanas
nodrosinasanai ietver 292,8 km tdensvada tiklu un 258,9 km
kanalizacijas tiklu ekspluataciju un apkalposanu (ieskaitot tadas
neatnemamas inZenierkomunikaciju sastavdalas ka skatakas,
noslédzosa armatira un ugunsdzésibas hidranti).

2023. gada beigas pilsétas tdensvada tiklu caurulvadu garums sasniedza 292,8 km, kanalizacijas tiklu
kopgarums —258,9 k un . Par Gdensvada un kanalizacijas tiklu (UKT)nodalas specialistu pamatuzdevumiem
palika So tiklu uzturéSana darba kartiba, kas ietver sevi avariju darbu (parravumu, aizséréjumu utt.) atra
likvidacija, profilaktiskos darbus (noslédzosas armatiras parbaude, apkalpo$ana un savlaiciga nomaina,
ugunsdzésibas hidrantu parbaude, remonts un uzturésana darba kartiba, bojato tiklu nomaina utt.), dzerama
tdens kvalitates nodroSinasana un monitorings.

So uzdevumu izpildi nodrosinaja 37 darbinieki : uz 1 apkalpojo$a personala cilvéku piendkas 7, 91 km
tdensvada tiklu, kas par 2,22 %mazak, neka iepriekSeja gada (8,09 km) un 7,00 km kanalizacijas tiklu, kas

par 1,96 % mazak neka iepriek3eja gada (7,14 km). Tas ir saistits ar darbinieku skaita palielinasanos.

2023.gada SIA “Daugavpils Gdens” specializéta transporta autoparks papildinats ar modernas jaunas
paaudzes kombinéto hidrodinamisko automasinu MAN, kas ir aprikota ar visam misdienigam iekartam, lai
ne tikai palidzetu specialistiem pildit pamatfunkcijas pilsetas kanalizacijas sistému apkalpoSanai
(kanalizacijas tiklu skaloSana, notekiidenu tiklu attiriSana, dinu nosédumu likvidésana, applisanu
likvidacija, atkritumu savaksana un transportésana), bet ari iepriecinatu darbiniekus ar augsto tehnologiju un
labi aprikotam darba vietam. Pirms darba uzsaksanas notiek personala teorétiska un praktiska apmaciba
darbam ar bazes automasinu un tvertni (specializétas transportéjamas ierices ar nepiecieSamu aprikojumu),
ko nodroSinas piegadataja parstavji.

SIA “Daugavpils tdens” specialisti, turpinot Gdenssaimniecibas tiklu paplasinaSanas projektus (ne visas
pilsétas apkaimeés izdevas ierikot jaunus tiklus pilna apjoma Eiropas strukturfondu finansejuma
ierobeZojuma dél, ir izstradajusi un isteno pilsétas densvada un kanalizacijas tiklu attistibas planu, kura
finansialam izmaksam izpildit nepiecieSamus blvniecibas darbus savu nekustamo ipasumu pieslégsanai
pilsétas centralizetiem kanalizacijas tikliem (t.sk. izmantojot Daugavpils paSvaldibas lidzfinanseéjuma
programmu).

Atskaites perioda tika parbuveti 0,446 km tdensvada tiklu, izbavéti - 0, 046 km un parnemti 1, 602 km.
Savukart, tika izbuvéti jaunie kanalizacijas tikli 0,351 km garuma un 1,339 km- parnemti.

Rezultata parskata gada udensapgades pakalpojumu pieejamiba palielinata lidz 93,28%, pakalpojumu
izmantosana - lidz 88,22%. Savukart kanalizacijas pakalpojumu pieejamiba palielinajas lidz 93, 28% un
pakalpojumu izmanto$ana - lidz 85,63%.

2023.gada turpinajas ari Judovkas apkaimes iedzivotaju pieslégsana jaunizblvétiem Gdenssaimniecibas
tikliem. Saskana ar liguma “Udensapgades un kanalizacijas sistémas attistiba Judovkas rajona, Daugavpili”
istenosanu 2023.gada grozijumiem, projekta iznakuma raditaja sasnieg§8ana paredzéta lidz 2028.gada
31.decembrim.



Lai nodrosinatu pilsétas centralizéto sistému bezavarijas darbu, UKT iecirkna specialisti izpildija uz $o gadu planotos
profilaktiskos darbus un ipaSa uzmaniba tika pievérta sadales tiklu optimizacijai un objektu parbuvei.

2023.gada tika izpilditi sekojoSie darbi:

e  kanalizacijas tiklu parlikSanas darbus Smiltenes iela (posma no majas Nr.4 lidz majai Nr.8). Kanalizacijas sistéma Saja
rajond tika ierikota vairak neka 50 gadu atpakal un prioritara karta tika izpilditi rekonstrukcijas darbi 4
visproblematiskakajos posmos, kur bojato keramisko caurulu vieta tika ierikotas misdienigas PVC caurules @ 160 mm
ar kopgarumu 62 m, salabotas kanalizacijas akas un teknes, ka ari nomainitas lukas;

e tika paveikti darbi Tukuma ielas majas Nr.38 pagalma, kuru izpildes rezultata tika optimizéta idensapgades shéma,
nodroSinata uzticama tdens spiediena paaugstinasanas sistémas darbiba un tdens pacel$ana devinstavu ekas

augsejos stavos;

o tika parbivéta apkalposanas kamera Smilsu- Aizplisétas ielu krustojuma projekta *Tramvaiju linijas parbive SmilSu iela
posma no Valkas ielas lidz Jatnieku ielai, Daugavpili” ietvaros.

Pateicoties jaunu objektu izblvei un esoSo objektu saimnieciskai ekspluatacijai, savlaicigai profilaktisko pasakumu veikSanai
un operativai avarijas situaciju likvidésanai, tika nodrosSinats sniegto pakalpojumu droSums un nepartrauktiba un 2023.gada
kopéjie tidens zudumi sadales tikla sastadija 14,9% (2022.gada — 14,3%, 2021.gada -15,7%, tehniski pamatots limenis ir lidz

16,0%).

Atskaites perioda salidzinajuma ar iepriekSejo gadu vidéjais reakcijas laiks uz avarijas gadijumu (stundas) Gdensvada tiklos
samazinajas par, 0,10 st un sastadija 1,12 st.(2022.gada - 1,22 st., kas pilniba atbilst MK noteikumu Nr.326 “Noteikumi par
Latvijas bavnormativu LBN 222-15 “Udensapgades biives” prasibam. Samazinajas ari vidéjais avarijas novérsanas laiks kas
sastadija 3,78 st. un ir par 0,27 st. mazak salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu (2022.gada —4,05st.).

Savukart, vidéjais caurulvadu aizdambéjuma novérsanas laiks kanalizacijas tiklos samazinajas par 0, 05 st. un sastadija 1,03 st

(2022: 1, 08 st. ), kas neparsniedz procedira PR.5104.R3 noteiktu normu.

REMONTA PROFILAKTISKIE DARBI TIKLOS

lelu Gdensvada tiklu parliksana un bavnieciba (m)
Udensvada tiklu ievadu parliksana un
bavnieciba(m)

Kanalizacijas tiklu parlikSana un bavnieciba (m)
Avariju likvidéSana Gdensvada tiklos (vien.)
Avariju likvidésana kanalizacijas tiklos (vien.)
Noslédzosas armatiiras remonts (vien.)
Noslédzosas armattras nomaina (vien.)
Ugunsdzésibas hidrantu remonts (vien.)
Brivkranu remonts (vien.)

Udensvada aku remonts (vien.)

Kanalizacijas aku remonts (vien.)

2021

695,0

720,0

243,0

62

39

114

44

53

88

2022 2023
210,5 446
724,5 908,4

1008,6 1019,7

42 40

2 4

97 51

78

21

6

47

109




PR ‘Ml“! -

— ]|
gy .

UDENS KVALITATES
KONTROLES SISTEMA

SIA “Daugavpils idens” tdens kvalitates kontroliisteno
akreditéta uznemuma laboratorija, kura ir kompetenta veikt
testéSanu sekojosas jomas: tdens kimiska, fizikali kimiska
un mikrobiologiska testéSana, gruntsiidens, dzerama
tdens, virszemes tGdens un notekiidenu paraugu nemsana.

SIA “Daugavpils Gdens” Gidens kvalitates kontroles laboratorija (UKK laboratorija)darbojas kvalitates
parvaldibas sistéma, atbilstosi LVS ENISO/IEC 17025 standarta prasibam, kas ir vérsta uz visu procesu
kvalitativu realizaciju un klientu prasibu izpildiSanu. Laboratorijas darba tiek izmantotas 34 akreditétas un 5
neakreditétas metodes. Neakreditétas metodes tiek pielietotas, ievérojot iek$éjas kvalitates sistemas
principus, kurus pielieto ari akreditétam metodem.

2023.gada turpinajas dokumentu sagatavosana, izmainu ievieSana atbilstoSi standartam LVS EN ISO/IEC
17025:2017. LATAK vértéja atbilstibu jaunajam standartam atkartotas novértéSanas laika 2023.gada 22.-
23.februari.

Kvalitates sistémas mérku sasniegSana 2023.gada:

e dzerama ddens kvalitates kontroles nodalas kimiska testéSana —ieplanotie merki ir sasniegti.
Regulari tika veikta dzerama Gdens paraugu nems$ana un testéSana atbilstosi apstiprinatiem
planiem un programmam 2023.gadam. Tika iegadats un pieslégts printeris Canon PIXMA MG
25508 (spektrofotometra Genesys 50 Thermo Fisher Scentific tehnisko protokolu izdrukasanai).

e dzerama ddens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiska testésana —2023.gada ieplanotie
meérki ir sasniegti. Barotnu, reagentu pagatavoSanas procesa optimizacijai tika iegadati
precizijas svari KERN EWJ 300-3H.

e notekudenu kvalitates kontroles nodala —ieplanotie mérki ir sasniegti. Regulari tika veikta
notektudenu paraugu nemsana un testéSana atbilstoSi apstiprinatiem planiem 2023.gadam.
lekartu modernizacijas ietvaros tika veikta jauna oksimetra HANNA HI9146 iepirkSana.

UKK laboratorijas 2023.gada darbibas planos paredzétais darba apjoms izpildits noteiktajos terminos un

Saskana ar 2023.gada darbibas planu veiksmigi realizéts dzerama idens kvalitates monitorings,
nodroS$inot Gdens mikrobiologisko un kimisko testéSanu. 2023.gada testéSanu skaits sastadija 4128 (bez
ieks€jas kvalitates kontroles), kas palika ieprieks€ja gada limeni; Gdens paraugu kopéjais skaits sastadija
1988, kas palielinajas par 1%, salidzinot ar 2022.gadu.

Dzerama tdens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiska testéSana testéSanu skaits sastadija 3833,
kas palielinajas par 1%, salidzinot ar 2022.gadu, tdens paraugu kopéjais skaits sastadija 1700, kas
palielinajas par 2%, salidzinot ar 2022.gadu.

Notekidenu kvalitates kontroles nodala testésanu skaits sastadija 5591, kas samazinajas par 11%,
salidzinot ar 2022.gadu, udens paraugu kop€jais skaits sastadija 929, kas samazinajas par 9%.

Kanalizacijas attiriS8anas iekartu monitoringa analizu plans ir izpildits pilniba.



Atbilstosi apstiprinatai 2023.gada iek§€jo auditu programmai, laboratorija veica savas darbibas iek$éjos auditus, saskana ar LVS
EN ISO/IEC 17025:2017 standarta prasibam, lai parbauditu, vai tas darbiba turpina atbilst parvaldibas sistémas un Si starptautiska
standarta prasibam. lek$ejo auditu programma ieklauj visus parvaldibas sistémas elementus, ieskaitot testéSanas darbibu. Veicot
iek$€jos kvalitates auditus tika konstatéts, ka visi parvaldibas sistémas elementi atbilst izvirzitajam prasibam.

2023.gada 22.-23.februari Valsts agentlra “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” veica atkartotas novértésanas proceddru.
Audita gaita secinats, ka laboratorijas darbiba atbilst LVS EN ISO/IEC 17025:2017 standarta prasibam. NovértéSanas ietvaros tika
konstatetas tris neatbilstibas un sesi novérojumi. Laboratorijai ieteikts saglabat akreditaciju atbilstibai standarta LVS EN ISO/IEC
17025:2017 prasibam un 13.04.2023. tika pienemts akreditacijas lemums Nr.9-1-1/2023/188 par akreditacijas saglabasanu.

UKK laboratorija 2023.gada laika tika veiktas starplaboratoriju salidzina$anas testéSanas Eiropas limeni (pé&c visiem testéSanam
tika sasniegti izvirzitie mérki — visi rezultati ir apmierinoSie un efektivitates koeficients gada (SST apmierinoSi rezultati / testéSanas
raditaju daudzums) ir 1).

Biitisks moments laboratorijas personala kompetences paaugstina$ana bija tas, ka darbinieki piedalijas UKK laboratorija
organizetajos un citu iestazu piedavatajos seminaros un apmacibas, kas aptvéra daudzus darba aspektus:

e  PersonalaiepazistinaSana ar KRG-3 un aktualiem laboratorijas dokumentiem. 2022.gada vadibas parskats un auditu
parskats

e Udens paraugu nemsana

e Laboratorijas ieguto datu analize, 2.dala

e  Datu analize unvizualizacija

e KasirEiropas kopé€jais tirgus, ka taja ieklut un gut panakumus

e  Overview of standartized IC methods for water analysis

e  KERN svaru uzstadiSsana un lietoSanas apmaciba

e MK noteikumu Nr.547 piemérosana un ievieSana

e LVSENISO 16140-3:2021 Partikas kédes mikrobiologija. Metodes validacija. 3.dala: Protokols references metozu un
validétu alternativu metoZu verifikacijai viena laboratorija

e  Personalaiepazistinasana ar SIA “OMNILAB” produkciju

e  Procesa veiktspéja un tas loma laboratorijas darbiba

Lai sanemtu informaciju par sniedzamo pakalpojumu kvalitati laboratorija, klientiem tika piedavata aptaujas lapu aizpildiSana,
kura ir iespéja izteikt savu viedokli par laboratorijas pakalpojumu kvalitati. Gada gaita tika veiktas 6 klientu aptaujas. 34% klientu
atziméja, ka salidzinajuma ar iepriek$éjo periodu pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies. Paréjie uzskata, ka pakalpojumu kvalitate
nav mainijusies. Visi klienti ir apmierinati ar laboratorijas sniegtajiem pakalpojumiem. Tika izteikta vélme turpinat sadarbibu ar
udens kvalitates kontroles laboratoriju. Aptaujas klienti ir laboratorijas pastavigie klienti ar sadarbibas pieredzi ilgaku par 1 gadu.
Neapmierinatibas un siidzibas izteik§anas 2023.gada nav konstatétas.

VEIKTI DARBI UDENS KVALITATES 2020 2021 2022 2023
KONTOLEI
Atlasito paraugu daudzums 3179 3218 4658 4617

Kopéjais veikto analizu skaits, t.sk.
e dzerama tdens kimisko raditaju 4095 4236 4142 4128
testéSanai

o dzerama Gdens mikrobiologisko

raditaju testéSanai 3623 3946

® notekudenu kvalitates kontroles
testéSanai 5514 5316




ATTISTIBAS PROJEKTI

ERAF projekts “SIA “Daugavpils tdens” tehnologisko procesu
energoefektivitates paaugstinasana”
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ES STRUKTURFONDU PROJEKTI

1995.-2023.g.g. Daugavpili tika sekmigi realizéti jau 5
investicijas projekti udenssaimniecibas galveno objektu
un tehnologisko procesu modernizacijai ar Eiropas
Savienibas struktirfondu lidzfinansejumu.

Projekts “SIA “Daugavpils idens” tehnologisko procesu energoefektivitates paaugstinaSana” istenosanu
(Nr.4.2.2.0/21/A/011)

Laika perioda no 23.05.2022. lidz 19.10.2023. tika realizéts Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projekts
“SIA “Daugavpils tidens” tehnologisko procesu energoefektivitates paaugstina§ana” , kas bija jau otrais
energoefektivitates uzlaboSanas projekts Daugavpils idenssaimniecibas pakalpojumu sistéma, kas turpina uznémuma
“zalo kursu” un atbilst esoSas energoparvaldibas sistemas ISO 50001 attistibas mérkiem.

Projekta mérkis — sekmét pasvaldibas kapitalsabiedribas SIA “Daugavpils Gdens” tehnologisko procesu
energoefektivitates paaugstinasanu, samazinot primaras energijas patérinu, izmantojot pasu patérinam saules
elektrostacijas saraZotu energiju un elektroenergiju tauposas iekartas.

So mérku sasniegsanai tika veiktas sekojosas darbibas:

Udensapgades tehnologisko procesu energoefektivitates paaugstinasanai-

e tikaizbuvetas saules panelu sistémas udens atdzelzoSanas stacija “Ziemeli ” (jauda 90 kW) un tdens suknu stacija
“Vingri 2” (jauda 70 kW). Buvdarbus saskana ar SIA “CACTUS” izstradato buvniecibas ieceres dokumentaciju veica SIA
“BALTIC ELEKTROMONTAZA”, biivuzraudzibu nodro$inaja SIA “FORTUM”. Jaunas saules panelu sistémas 2 pilsétas
jaudigakas Gdens sagatavosanas stacijas 2023.gada septembri sarazoja 17 590 kWh elektroenergijas.

e tika nomainiti 4 idens sukni idensgatné “Vingri 1” — stknus piegadaja un uzstadija SIA “BALT SPEKTRS L”. Saskana
ar 2023.gada 9 ménesu datiem jaunie siikni patéré par 24% mazak elektroenergijas neka vecie tGdens sakni.

Notekudenu attiriSanas tehnologisko procesu energoefektivitates paaugstinaSanai —

e tika nomainiti 2 atgriezenisko diinu siikni — suknus piegadaja SIA “Akorda”, stknu uzstadiSanu veica SIA “Daugavpils
Gdens” specialisti. 2023.gada 9 ménesu dati liecina par to, ka jaunie stkni patéré par 24% mazak elektroenergijas neka
vecie dunu sukni.

e tika nomainiti 4 gaisa puteji — iekartas piegadaja ABS Pumps & Services OU, montazas un palaiSanas darbus izpildija
SIA “BALT SPEKTRS L”. Gaisa putéji ir noteklidenu biologiskas attiriSanas procesa neatnemama sastavdala un visvairak
energiju patéréjosas iekartas kanalizacijas attiriSanas iekartas. 2023.gada augusta-septembri jaunas paaudzes gaisa put€ji
stradaja par 16.7% energoefektivaki neka vecie pitéji taja pasa laika perioda 2022.gada.

Visu projekta aktivitasu istenoSanas rezultata tiks samazinats primaras energijas patérin$ par 524,9 MWh gada, kas
samazinas siltumnicefekta gazu emisijas (CO2) apjomu par 57,214 t gada, no atjaunojamiem energoresursiem razota
papildjauda sastadis 0,160 MW. Pirmie Projekta istenoSanas rezultati tiks apkopoti 2024.gada janvari.

Projekta kopéjas izmaksas saskana ar Centralo finan$u un ligumu agentiru noslégto ligumu sastada 765 574,21 EUR bez
PVN, t.sk. attiecinamas izmaksas 765 574,21 EUR (no tam ERAF lidzfinanséjums 85% - 650 738,05 EUR un Daugavpils
pasvaldibas ieguldijums SIA “Daugavpils dens” pamatkapitala 15% - 114 836,16 EUR).

NACIONALAIS “ EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS

Eiropas Regionalds
PLANS 2020 f" attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Projektu lidzfinansé REACT-EU finanséjums
pandémijas krizes seku mazinasanai




INFORMACIJA PAR PARSKATU
UN KONTAKTINFORMACIJA

Parskata periods, saturs un veidoSanas principi

SIA “Daugavpils tdens” vadibas parskata ietverta informacija par uznémuma darbibu un galvenajiem
raditajiem par periodu no 01.01.2023. lidz 31.12.2023. Vadibas parskata sagatavoSanai tika
izmantota uznémuma struktdrvienibu sniegta informacija atbilstosi procedurai PR.5.104.R4
"Vadibas parskata veidoSana", ka ari SIA “Daugavpils tdens” procesu efektivitates analizes dati
(ATSK.101.R1).

Parskata apstiprinasana un izvietoSana

SIA”"DAUGAVPILS UDENS” VADIBAS PARSKATS 2023 apstiprinats 14.08.2024. un ir elektroniski
pieejams SIA “Daugavpils tidens” majas lapa — www.daugavpils.udens.lv

Vadibas parskats ATSK.102.R1 ‘ )

BHENS Lpp.26 no 27
APSTIPRINU:
Izstradaja:
Valdes locekle /).Lapinska/
Komercdarbibas un reklamas
pakalpojumu specialiste /0.Bumainikova/ Datums: 14.08.2024.

KONTAKTINFORMACLJA

e Klientu apkalposanas centrs (Udensvada un kanalizacijas pakalpojumu
shiegSanas, lietoSanas un apmaksas noteikumi; Informacija par ligumu
noslégSanas kartibu; pasvaldibas lidzfinanséjuma sanemsanas kartiba
pieslégsanai 0/l tikliem; decentralizéto kanalizacijas sistému registracija utt.
- talr.654 21568, 654 24761, 62103020,
klientu.nodala@daugavpils.udens.ly;

e  Tehniska nodala (tehnisko noteikumu izsnieg§ana un konsultacijas
pievienoSanai tidensvada un kanalizacijas tikliem) — talr.654 22552,
654 47818, kontakti@daugavpils.udens.lv;

e Dezuréjosais dispecers (operativa informacija par remontdarbiem
un avarijas situacijam ielu tdensvada un kanalizacijas tiklos) —
talr.654 24251 vai m.t. 20229913;

e  Udens kvalitates kontroles laboratorija (dzerama idens, virzemes Gidens un
notekidenu paraugu nemsana un to testéSana akreditéta laboratorija) —talr.
654 07523, labor@daugavpils.udens.lv;

° Lietvedibas sekretare - talr. 654 44565, kontakti@daugavpils.udens.lv

e  Udensmeéritaju grupa (informacija par idensméritaju uzstadisanu, ekspluatacijt
un verificeSanas terminiem) — talr. 654 23961;
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