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VADITAJA ZINOJUMS

2020. gada visa pasaules sabiedriba pieredzeja globdlus notikumus,
kurus ST gada sakuma neviens nebUtu spéjis prognozét: Pasaules veselibas
organizacija koronavirusa COVID-19 uzliesmojumu pasludindja par
pandémiju un sakot ar 2020.gada martu Latvija divas reizes tika izsludinata
arkartéeja situacija, kas ietekmeéja visu musu dzivi un darbibas ikdienas
gaitas, t.sk. mUsu klientu apkalposanas, pakalpojumu sniegsanas un

apmaksas karfiba.

SIA "Daugavpils tdens” veic savu darbibu Gdenssaimniecibas sekforad,
kuru COVID -19 nav butiski ietekméjis, tomér pandemija lika mums strauji
pielagot Sim gadam noteiktds prioritates un, lai saglabatu finansidlu
stabilitati, nodrosinatu pakalpojumu sniegsanas nepdartrauktibu,
turpindtu aftfistibas projektus un vienlaikus pasargatu darbiniekus, ka art
klientus no saslimsanas, fika pieversta ipasa uzmaniba prognoz&€jamo risku

pastavigai konfrolei un novéertésanai.

ST nopietna izaicingjuma laika tika parskatiti uznémuma plani,
reorganizeti un optimizeti darbu procesi un mobilizeti visi resursi , lai
nepdadrfraukti nodrosindtu Daugavpils iedzivotdjiem kvalitafivus
Udensapgaddes un kanalizacijas pakalpojumus. Jo tiesi So pakalpojumu
esamiba, pieejamiba un kvalitate kopd ar karanfinas pasdkumiem palidz
ierobezot virusa COVID 19 izplafisanos.

Tapat, ieverojot noteiktos piesardzibas noteikumus, izmantojot jaunu
pieeju, fika organizéti sabiedribas informéSanas pasakumi , kuru izpilde
nav pretrund ar Latvijas krizes valdibas noteiktajiem ierobezojumiem —
fikSandas ar Judovkas mikrorajona iedzivotdjiem , izzinoSa nodarbiba
bérniem Pasaules Udens dienas ietvaros , ka arl pateicoties interesanta
makslas projekta istenoSanai, promenadés aiz “Daugavpils Gdens”
paradiastilizéti attéli no uznémuma veéstures, kas sakas ar pirmas
Udensvada stacijas Gajoks bUvniecibu tiesi Saja vieta.

Neskatoties uz sarezgito situacijas ietekmi tika paveikti bdvniecibas
darbi pilsétas tdensvada ierkosanai Birkenelu ield NiderkGnos, ka art
turpinati ES lidzfinansétie projekti : 2020.gada beigas tika pabeigti bGvdarbi
ERAF projekta "Energoefektivitates paaugstindSana Daugavpils pilsétas
pasvaldibas kapitalsabiedribas ékas — Udensvada ield 3, Daugavpill”
ietvaros, savukart KF projekta "Udensapgddes un kanalizacijas sistémas
atfistiba Judovkas rajond, Daugavpill” pabeigsanai ir pandkta vienosanads
par buvdarbu iguma izpildes tferminu pagarindsanu.

Tika izpilditas arm uznémuma saistibas Kvalitates parvaldibas sistemas un
energijas izmantosanas efektivitdtes paaugstindianai - SIA “Daugavpils
Udens” sanéma kartéjo ISO 9001:2015 sertifikatu un pirmo reizi - ISO
50001:2018 sertifikatu.

“Daugavpils 0dens” pateicas klientiem un sadarbibas parteriem par
sapratni un novél visiem veselibu un izturibu. Saja situacija stabila
uznémuma darbiba - ir katra musu pilsétas iedzivotdja veselibas garantija.

SIA “Daugavpils Gdens” valdes locekle

J.Lapinska
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SIA “DAUGAVPILS
UDENS"” SODIEN

SIA “DAUGAVPILS UDENS” MISIJA: nodrosinat pieejamus, savlaicigus un
kvalitafivus Gdens ieguves un apgades, ka arf kanalizacijas un
notekUdenu savaksanas, novadisanas un atfifisanas nepartrauktus un
videi draudzigus pakalpojumus, veicinot uznémuma ilgtspéjigo
atfistibu.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VIZIJA: pamatojoties uz persondla
profesionalitati, pilnveidot Gdensapgddes un kanalizacijas sistemu
darbibu un pilnibd automatizeét notekidenu atfiisanas ciklu, lai ta
atbilstu pasreiz€jdm un ndkotnes vajadzibam.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VERTIBAS:

Klienti. MUsu prioritate ir klientu vajadzibas un intereses un més vienmer
tiecamies tas izprast un izpildit.

Komanda. Més iedro3indm sevi, savus kolégus un darbiniekus rikoties un
augt gan profesiondli, gan personigi.

Atfisfiba. Més ripigi planojam un merktiecigi realizéjaom savu darbibas
atfistiou atbilstosi Udens nozares tendencém, ka arf nepdartraukti
mekl€jam inovafivus risindjumus darbibas pilnveidosanai.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” SERTIFIKATI:

o SIA ,,Daugavpils tdens” —ir pirmais Latvijas uznémums sava
nozare, kura kvalitates parvaldibas sistema ir sertificéta
atbilstosi starptautiskajam kvalitates standartam ISO 2001.
Paslaik razoSanas procesu vadiba tiek organizéta saskand ar
Starptautiska kvalitates standarta ISO 9001:2015 prasibdm
(atbilstibas sertifikats Nr. 189833-2015-AQ-LVA-FINAS).

o Dzeramad Udens kvalitate pilnbd atbilst Latvijas standartiem
un Eiropas Savienibas Direkfivas 98/83/EC prasibam

o Affinto notekGdenu kvalitate péc visiem raditdjiem atbilst
Latvijas normafiviem un Eiropas Savienibas Direkfivas
91/271/EEC prasibdm

o Udens kvalitates kontroli veic akreditéta péc LVS EN ISO/IEC
17025:2005 standarta laboratorija (red.Nr. LATAK-T-186-14-
2000)



SIA “DAUGAVPILS UDENS” ORGANIZATORISKA STRUKTURA:

Kapitala dalu turétdjs

Daugavpils pilsétas dome

Valde

Parvalde

Udens kvalittes kontroles laboratorifa - 1-# Odensqitne un Gdens attiri¥anas iekartas

Tehnisk3 nodala W9 Kanalizadijas atfiriSanas iekartas

Saimnieciskd nodrosindjuma nodala =~ densvada un kanalizacijas tikdu nodala

Autotransporta un mehamismu iecitknis -9 Realiz3djas un kontroles nodala

Udensmérit3ju nodala w9 Juridiskd nodala \

SIA “DAUGAVPILS UDENS” GALVENIE RESURSI:

o 33 artéziskie urbumi, no 24 m lidz 190 m dziluma;

o 3 dzerama Udens sagatavosanas stacijas ar kop€jo
razotspéju 40 t0kst. m3/diennakft;

o 9 dzeramad Udens rezervudri ar kopéjo apjomu 15 tUkst.m3;

o 18 spiediena paaugstinasanas stacijas;

o kandlizacijos atfiisanas iekartas ar biologisko notekidenu
attindanu, ar razotspéju 22 tukst.m3/diennakft;

o 54 kanalizacijas stknu stacijas;

o 277.8 km 0densvada fiklu;

o  245,3 km kanalizacijas fiklu;

o aptuveni 50 vienibas specialds, automobilu un traktora
tehnikas;

o 260 kvdlificeti darbinieki (atesteti 76 profesijas).
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2020.GADA NOTIKUMU KALENDARS

JANVARIS
e Sakot ar2020.gada Ol.janvari Latvija ir digitalizéts bUvniecibas
process, kas tagad notiek tikai elektroniski BIS portala www.bis.gov.lv

FEBRUARIS
e 2020.gada marta tika uzsakti bUvniecioas darbi ERAF projekta
"Energoefektivitates paaugstindsana Daugavpils pilsétas pasvaldibas
kapitalsabiedribas ékas - Udensvada ield 3, Daugavpill” ietvaros.

MARTS

e 2020.gada 12.marta, Pasaules dens dienas ietvaros, ,,Daugavpils
Udens” sadarbiba ar Zinatkares centfru ZINOO Daugavpils un 26.
pirmsskolas izghtibas iestadi organizéja izzinoSu nodarbibu bérniem ar
tému ,,UDENS mUsu pilsétas dzivé”.
e Sakot ar 2020.marta 16.martu SIA "DAUGAVPILS UDENS” dienestu
darbiba tika organizéta saskand ar Latvijas Krizes vadibas padomes
specidliem normafivajiem aktiem COVID -19 pandemijas dé€|

APRILIS
e 2020.gada april tika uzsaktibuvniecibas darbi KF projekta
“Udensapgddes un kanalizacijas sistémas attisfiba Judovkas rajond,
Daugavpil” ietvaros

JUNUS
e SIA "Daugavpils tdens” 2020.gada 30.junija atsauca Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisija (SPRK) 2019.gada oktobri
iesniegto udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu projektu
AUGUSTS
e Tika paveikti bUvniecibas darbi pilsétas Gdensvada ierikoSanai
Birkenelu ield 2 un 3, Niderkinos
e Tika organizétas 5 tikSanas ar Judovkas mikrorajona iedzivotdjiem,
kas plano piesleégt savu ipasumu KF projekta ietvaros jaunizbUvétiem
Udensvada un/vai kanalizacijas fikliem
SEPTEMBRIS
e Septembra sckuma tika paveikti nozimigi darbi KF projekta
“Udensapgades un kanalizacijas sistémas attistiboa Judovkas rajond,
Daugavpil” ietvaros - 2 liela izméra aizbidnu uzstadisanai un
jaunizbGvétu dikeru pieslégsanai esoSiem pilsetas Udensapgddes
magistraliem fikliem.
OKTOBRIS - NOVEMBRIS
¢ SIA "Daugavpils Udens” specidlisti, gatavojoties darbam ziemas
sezonas apstaklos pabeidza uz So gadu planotos profilaktiskos darbus:
- tehnologisko iekartu parbaudi polderu stknu stacija “Stnupe™;
- noslédzosas armaturas un ugunsdzesibas hidrantu remontu u/k fiklos;
- NAI nostadinatgju iztuk$oSanu un apkalposanu;
- KSS "RCU" rekonstrukciju.

DECEMBRIS
e Ar 2020.gada 2.decembri stgjas speka grozijumi Daugavpils pilsétas
domes 24.11.2017. saistosajos noteikumos Nr.44 "Saistosie noteikumi
par lidzfinanséjumu nekustama Tpasuma pieslegsanai centralizEtajai
Udensapgaddes vai kanalizacijas sistemai”
e 2020. gada 14. un 15. decembri neatkariga sertifikacijas iestadde BM
Certification veica uznémuma ISO 9001 standarta kartéjo parsertifikacijas
auditu un sertifikacijas auditu ISO 50001 standarta ietvaros

SIA “DAUAGVPILS UDENS"
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https://bis.gov.lv/bisp/

EKONOMISKIE PAMATDATI

2020.gadd uznémuma sniegto Udensapgaddes un kanalizacijas
pakalpojumu apjomi samazindjds. Pamata darbibas raditdji par
2020.gada 12 ménesiem ir sekojosie: dzerama Udens realizdcija
sastadija 3 360 tUkst.m3 (2019.gada — 3 423 tOkst.m3), savukart, savakto
un attirito notekOdenu apjoms sastadija 3 633 t0kst.m3 (2019.gada -
3 671 tOkst.m3). Salidzinot ar ieprieki€jo gadu, Udensapgades
pakalpojumu realizétais apjoms samazindjas par 1,9% (2019.gada -
samazingjas par 0,1%), bet kanalizacijas pakalpojumiem — samazindjas
par 1,0% (2019.gadd - samazindjds par 0,9%). Tadejadi Udensapgades
pakalpojumu realizdcijas plans atskaites gada tika izpildits par 98,1%,
kanalizacijas pakalpojumiem — par 98,2%.

2020.gada uznémuma ienakumi, iegUtfi no pamatdarbibas,
samazingjas un sastadija 5 107,6 t0kst. EUR, kas ir par 1,4% mazdk par

No 01.01.2020. lidz 31.12.2020. ieprieks€ja gada raditaju — 5 180,9 tUkst. EUR. Savukart, iendkumi no
SIA “Daugavpils ddens” veica maksas pakalpojumu sniegsanas atskaites periodd pieauga par 5,5% un
saimniecisko darbibu, piemérojot sastadija 272,6 tukst. EUR, kas ir vairak salidzinot ar 2019.gada raditaju
aprékiniem par Gdensapgades (258,3 tUkst. EUR).
pakalpojumiem tarifu 0,72 EUR/m3 Kopé€ijie izdevumi 2020.gada bija 6 373,8 tukst. EUR, kas ir par 2,1%
apméra, par kanalizacijas mazak, nekd iepriekséja gada (6 510,3 tUkst. EUR). lzmaksu
pakalpojumiem - 0,74 EUR/m3 apméra. samazindjumu veicindja persondla izmaksu samazindjums par 1,9%,

darba deveéja VSAQI - par 1,7%, pakalpojumu — par 11,7%. Atskaites
perioda lielu Tpatsvaru kopé€jas izmaksas sastada nolietojums — 24,5%
(2019.gada - 25,0%).

2018 2019 2020
PAMATA EKONOMISKIE RADITAJI
Realizacijas apjoms
dzeramais Udens tOkst. m3 3425,6 3 422,5 3360,2
notekddeni tOkst. m3 37054 36712 36328
lenakumi:
no udens realizacijas tOkst. EUR 2 466,5 24642 24194
no notekUdenu novadisanas tokst. EUR 2742,0 2716,7 2 488,3
no maksas pakalpojumu sniegsanas tOkst. EUR 245,3 258,5 272,6
Izdevumi:
persondla izmaksas tOkst. EUR 2 468,7 2481,3 24350
darba devéja VSAQI tOkst. EUR 587,5 591,0 580,7
komandé&jumi un dienesta braucieni tukst. EUR 1.8 4,3 1,6
pakalpojumi tukst. EUR 1043,5 11150 997.9
krajumi, materidli un energoresursi tOkst. EUR 398,2 415,4 455,5
samaksatie procenti tOkst. EUR 136,1 1251 136,9
nodoklu maksajumi tukst. EUR 207.3 209.3 202,46
pamatlidzeklu un citu ieguldijumu veértibas tUkst. EUR 1 603,9 1 568,8 1563,6
nolietojums
lzdevumu kopsumma tokst. EUR 64469 6510,3 6373,8

SIA “DAUAGVPILS UDENS"
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Finansu raditqji (bilances atskaite)

AKTIVS

ILGTERMINA IEGULDIJUMI
Nemateridlie ieguldijumi
1.Citi nematerialie ieguldijumi
Nemateridlie ieguldijumi kopa:
Pamatlidzekli
1.Nekustamie Tpasumi:
1.1.zemes gabali, Ekas un inZenierbUves
2.Tehnologiskas iekartas un ierices
3.Paréjie pamatiidzekli un inventars
4.Pamatlidzek|u izveidoSana un nepabeigto celtniecibas objektu izmaksas
5. Avansa maksajumi
Pamatlidzekli kopa:
ILGTERMINA I[EGULDIJUMI KOPA
APGROZAMIE LIDZEKLI
Krajumi
Izejvielas, pamatmateridli un paligmateriali
Krajumi kopa:
Debitoru paradi
Pircéju un pasufitaju paradi
Radniecigo sabiedribu paradi
Asociéto sabiedribu paradi
Citi debitori
Nakamo periodu izmaksas
Debitoriu paradi kopa:
Naudas lidzekli
APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA:

AKTIVU KOPSUMMA

PASIVS

PASU KAPITALS:
Akciju vai dalu kapitadls (pamatkapitals)
Rezerves:
a)Likuma noteiktas rezerves
b)Parejas rezerves
epriek$€ja gada nesadalita pelna vai nesegtie zaudgjumi
Parskata gada pelna vai zaudéjumi
PASU KAPITALS KOPA:
ligtermina kreditori:
Aizn€émumi no kreditiestadem
Nakamo periodu ienémumi
Paréjie kreditori
ligtermina kreditori kopa:
Istermina kreditori:
Aizn€émumi no kreditiestadém
No pirc€jiem sanemtie avansi
Paradi piegadatdjiem un darbuzneméjiem
Paradi radniecigajam sabidribam
Paradi asocietajam sabiedribdm
Nodokli un valsts socialas nodrosindsanas maksajumi
Paréjie kreditori
Nakamo periodu ienémumi
Uzkratas saistioas
Istermina kreditori kopa:
Kreditori kopa:
PASIVU KOPSUMMA

31.12.2020.

EUR

21517
21 517

42 341 942
42 341 942
6 050 680
93370
3861 249
208 250
52 555 491
52 577 008

37 437
37 437

289 145
290 636
465

13 639

2 469
596 354
717 277
1351068

53 928 076

31.12.2020.

EUR

7 383183

48 066
364175

1 300 387
100 282
9196 093

5685 632
33953790
2 247 430
41 886 852

667 688
34 690
200 804

11 205
3195

207 167
476 271
1003 984
240 127
2845131
44731 983
53 928 076

31.12.2019.
EUR

32 321
32 321

42 825 843
42 825 843
6 260 501
108 603
103 624

49 298 571
49 330 892

45212
45212

320789
357 845
2706

16 415
2358
700 113
298 865
1044190

50 375082

31.12.2019.
EUR

6220 704

48 066
364175
1196 381
104 006
7 933 332

5117 006
34909 116

40 026 122

664 646

24 063

38 003

13 554

2 491

217 754
168 503

1 049 585
237 029
2415628
42 441 750
50 375 082
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KVALITATES PARVALDIBAS
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Lpp.11

ISO 9001:2015

Kvalitates sistemas mérku sasniegsana
Modernizacijas pasakumi

Uznémuma procesu efektivitates analize
Persondla vadiba
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Piegadatdju un darbu apakSuznémeju vadisana
Auditu rezultati

Vadibas secindjumi un slédzieni




SIA “DAUGAVPILS UDENS” no
2005.gada darbojas Kvalitates
parvaldibas sistéma atbilstosi
starptautiskajam kvalitates
standartam 1SO 9001:2000, kura
péc tam tika resertefiféta péc ISO
9001:2008 standarta prasibam un
2017.gada vznémuma tika ievesta
jaunaka si standarta versija - 1ISO
9001:2015
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STARPTAUTISKAS KVALITATES
STANDARTS ISO 9001

SIA “DAUGAVPILS UDENS” KVALITATES POLITIKA

Kvalitates politikas galvenais uzdevums ir ilglaiciga pelnas gisana un
nepdrtraukta pakalpojumu kvalitates uzlabosana, lai maksimali
apmierindtu klientu vajadzibas.

Kvalitates politikas galvenie principi ir nodrosinat eso$os un potencidlos
klientus ar nacionadlajiem un Eiropas standartiem un noteikumu prasiodam
atbilstoSiem pakalpojumiem.

Toasa nozime tiek velfita razotnes ekologijai un negafivas ietekmes uz
apkartéjo vidi noversanai.

Kvalitates mérku sasniegsana

Visus 2020.gada uznémuma izvirzitos kvalitates parvaldibas sistemas
mérkus var sagrupét dazos pamatvirzienos — ekonomiska un efekfiva
lidzeklu ieguldisana, darbi kapitdlsabiedribas objektos, jaund aprikojuma
apgisana, misdienigu tehnologiju iesaistiana, persondla kvalifikacijas
celSana un ieplanoto kvalitates parametru sasniegsana. Izversta analize
par méerku sasniegsanu ietverta SIA *Daugavpils Udens” Videja termina
darbibas stratégijas 1.pielikuma.

Modernizacijas pasakumi

RazoSanas modernizacijas izmaksu aprékindsanas metodika tika mainita
un sakot ar 2020.gadu nosakams raditdjs “RazoSanas modernizacijas
izmaksu attieciba pret uznémuma apgrozijumu”, kurs atskaites perioda
sastadija 15,68 %. “Daugavpils Gdens” objekti atrodas jauna tehnologiska
uzdevumus, lai musu klienti, iedzivotaji un pilsétas viesi butu apmierinati ar
uznémuma sniegto pakalpojumu kvalitati.

Uznémuma procesu efektivitates analize

2020.gadda uznemuma procesu efektivitates analizes veiksanai atbilstosi
izstradatai metodikai tika noteikti 9.procesu grupu 34 koeficienti, kuri
apkopoti uznémuma procesu efektivitates analizes atskaité (ATSK.101.R1.).

Personala vadiba

Uznémuma prioritate persondla vadibas joma ir specidlistu un
kvalificeto darbinieku piesaistisana un saglabasana, nodrosinot
pienacigus, drosus darba apstaklus un profesiondlds izaugsmes iespéjas.
2019.gada beigds uznémuma darbinieku skaits salidzinot ar ieprieks€jo
atskaites posmu samazindjas un sastadija 262 cilvékus (2018.gada - 267).
Kadru mainibas raditdjs pieauga un sastadija 6,05 % (2018.gada - 4,78 %).
Raditgja vérfiba atrodas nedaudz virs metodika noteiktas vélamas
normas robezas (3-5 %). RazoSanas procesu organizacijas jomad Tpasa
loma ir darba vietu aprikoSanai un drosibas tehnikas ievérosanai un
atskaites periodd netika fiksétas fraumas darba vietd. Tika mainita
raditdja “Apmaciba uz 1 darbinieku” aprékindsanas metodika un
atskaites periodad sastadija 0.60 stundas gada. Raditgja vertiba
izskaidrojama ar iek3€jas apmacibas un instruktazas neieklausanu
aprékinot to.
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Atskaites periodd uznémuma majas lapad tika publicétas 25
iepirkuma proceduras , pec kuras pabeigsanas tika noslegti 19
iepirkuma igumi (2019.gadad —-19 publicéto procedUras rezultata tika
noslégti 11 igumi ). Tadéejadi iepirkuma procediru efektivitate sastadija
76 % un salidzindjuma ar ieprieki€jo periodu palielindjas par 31%. Tas ir
saisfits gan ar piegadatadju interesi par iepirkumiem, gan sagatavoto
iepirkuma proceduras dokumentu kvalitates uzlabosanu.

Toasa uzmaniba tika pievérsta darbam ar piegadatdjiem - 2020.gadd
par 2,35% palielindjas piegadatdju skaits, pret kuriem bija pretenzijas
liguma izpildes laika, savukart 1 piegadatdijis tika pieraksfits “Sodu
registra”.

2020.gada 14.-15.decembri SIA “Daugavpils tdens” norisindjas
parsertifikacijas audits ISO 2001 standarta un sertifikacijas audits ISO
50001 standarta ietvaros.

2020.gada apritéja 15 gadi kops kvalitates parvaldibas sistemas
ievieSanas uznemuma atbilstosi starptautiskajom standartam ISO
9001. Gadu gaitd sistéma tika pilnveidota, atfistita, veikta tas
elementu nepdrtraukta uzlabosands. Karteja ISO 9001 sertifikata
termins beidzds 2020.gada nogalé, lidz ar to, bija nepiecieSams veikt
sistémas parsertifikaciju un iegUt atbilstibas sertifikatu uz 3 gadiem.

Nemot véra aizvien pieaugoias enerdijas izmaksas pasaulé,
tendenci samazinat tas, efekfiva energoparvaldiba klust par
prioritati ikvienam uznémumam. Sim nolJkam, SIA “Daugavpils
udens” tika pienemts lEmums ieviest uznémuma sisteému atbilstosi
ISO 50001 starptautiskd energoparvaldibas standarta prasibam,
noteikt pamatnostadnes energijas patérina optimiz&€sanai un
veicinat pastavigu energoparvaldibas sistemas pilnveidosanu,
iegUstot atbilstibas sertifikatu uz 3 gadiem. ST mérka realizacijai tika
piesaisfiti SIA “Smart Meter” specidlisti, kuri veica energoparvaldibas
sistemas izstradi.

Auditus veica konkursa rezultatd izveléta neatkariga sertifikacijas
iestade BM Certification. Jaatzime, ka auditoru darbu novéroja
Valsts agentira Latvijas Naciondlais akreditacijas birojs (LATAK), kas
neapsaubadmi pieskira auditam papildus izsekojamibu un
nodrosindja tas augsto imeni. Atbilsfibas sertifikati izsniegti uz 3
gadiem.

lepazistoties ar visiem iesniegtajiem dokumentiem un atskaitém,
izanalizejot 2020.gada razosanas un finansu rezultatus un procesu
efektivitates raditajus, nemot véra auditoru vertéjumus, uznémuma
vadiba ndca pie secindjuma, ka 2020.gada rezultati ir atbilstosi SIA
“"Daugavpils tdens” mérku sasniegsanas politikai. Uznémuma
uzkrata pieredze, procesu pieeja un visa persondla iesaistisana
sniegfo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas procesa palidz
savlaicigi aktualizét un pilnveidot izstradato sistému un izvirzit
stratégiskos mérkus un uzdevumus, orient&joties uz tagadnes un
nakotnes klientu vajadzibam.
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Uz 2020.gada beigam “Daugavpils
Udens” sniedz centralizétus
Udensapgades un kanalizacijas
pakalpojumus 4059 klientiem,15 % no
kuriem ir juridisko personu grupd un
85 % ir fizisko personu grupa.

KLIENTU APKALPOSANA

Viens no svarigdkajiem aspektiem SIA “Daugavpils Udens” darbad ir ikdienas
kontaktu nodrosinasana ar klientiem, nemot véra katra klienta individualas
Tpatnibas un ieverojot atbilstosas prasibas darba ar iedzivotdju iesniegumiem
un uznémuma politikad nepartrauktai pakalpojumu kvalitates uzlabosanai
maksimald klientu vajadzibu nodrosindsanad. Ta sakard ar to, ka sakot ar
01.01.2020. Latvija tika digitalizéts bOvniecibas dokumentdcijas process, lai
sakotnéja periodd palidzetu klientiem apgut sistemas izmantosanu,
"Daugavpils udens” Klientu apkalposanas centrad tika izvietotas specialas
iekartas ar programmatiram, kas lauj uz vietas skenét dokumentus un
noformet iesniegumu TN sanemsanai BIS portald. Netika pilnigi partraukta
klientu apkalpoSana arf COVID -19 pandemijas laika - iespéju robezds sazina
ar klientiem notika attalinatad rezma un maksimali izmantojot elekfroniski
pieejamos pakalpojumus.

Paveikto darbu statistiskie dati

2020.gada realizacijas un kontroles nodald tika sanemti 1533 pieteikumi
no klientiem un 1564 pieteikumi tika aizverti (t.sk.1451- no 2020. gada
pienemtiem pieteikumiem un 9 gadijumos pieteikumi netika izpilditi klientu
atteikSanas del).

Uznémuma pakalpojumu sniegsana notiek strikti uz lgumu pamata,
tapéc Tpasa uzmaniba tiek pievérsta savlaicigai esoso ligumu aktualizacijai.
Saja virziend veikta darba rezultatda 2020.gadd bija noslégti 242 jaunie igumi
un partraukti 168 vecie igumi (2019.gada bija noslégti 254 igumi un
partraukti 169 igumi attiecigi).

Svarigais virziens nodalas uznémuma un nodalas darbibd - jauno klientu
piesaistisana, nodrosinot piesleguma iespéju centralizEétiem G/k fikliem
vairakiem pilsétas iedzivotakiem. Sajajoma “Daugavpils Gdens” ar domes
atbalstu isteno pilsétas fiklu paplasindSanas un rekonstrukcijas planu un
Daugavpils pasvaldibas pieslegumu lidzfinanséjuma programmu un
organizeja tiksanas ar iedzivotdjiem, kas pldno pieslégt savu pasumu
jaunizbUvétiem Udensvada un/vai kanalizacijas fikliem. Pateicoties
paveiktiem darbiem 2020.gada pilsétas centralizétai tdensapgddes un
kanalizacijas sistemai veikti 104 jauni pieslégumi (93-fizisko personu grupd un
11 pieslegumi juridisko personu grupad).

SPEKA ESOSO LIGUMU SKAITS PEC KLIENTU GRUPAM

Juridiskas personas, t.sk.:
Komercuznémumi

BudZzeta iestades
Daudzdzivoklu maju ipasnieki

Fiziskas personas

SIA “DAUAGVPILS UDENS”
VADIBAS PARSKATS 2020

2018 2019 2020

621 633 612

479 480 460

36 40 43

106 113 109
3309 3382 3447
KOPA: 3930 4015 4059



Sniegto pakalpojumu apjomi

Salidzinot ar iepriek$€jo gadu, Udensapgddes pakalpojumu realizétais
apjoms samazingjas par 1,8% un sastadija 3 360,2 tOkst.m3 (2019.gadd -
samazindjas par 0,1%).

No kopé&ja Udensapgddes pakalpojumu apjoma 73,9 % veido dzivojama
fonda klientu patérins. Nedzivojama fonda klientu patéring veido 26,1%
no Udensapgddes pakalpojumu apjoma.

Savukart, kanalizacijas pakalpojumu apjoms parskata gadad, salidzinot ar
iepriek$€jo gadu, samazindjas par 1 % un sastadija 3 632,8 tOkst. m3
(2019.gada - samazingjas par 0,9 %).

No kopé&ja kanalizacijas pakalpojumu realizacijas apjoma 66,0% veidoja
dzivojama fonda klientu patérins, nedzivojama fonda klientu patéring
veido 34,0%.

PAMATPAKALPOJUMU REALIZACIJAS APJOMI 2018 2019 2020
Dzerama Gdens realizacijas apjoms (tdkst.m?) 3425 3423 3 360
Dzivojama fonda klienti 2237 2414 248
Nedzivojama fonda klienti 1188 1009 877
Attirito un novadito notekidenu apjoms (tdkst.m?3) 3705 3671 3633
Dzivojama fonda klienti 2182 2331 2399
Nedzivojama fonda klienti 1523 1340 1234

SIA “DAUAGVPILS UDENS"
VADIBAS PARSKATS 2020

Darbs ar debitoriem

Sabiedribas debitoru parddus veido udens un kanalizacijas klientu paradi
par ieprieki€jiem gadiem un tekoSais debitoru pardds. Sabiedriba
pastavigi tiek veikts darbs debitoru paradu samazindsanai,

Uz 31.12.2021. debitoru parads samazindjas par 15,0 % (2019.g9. — par
13.8%), jo komercidlie patérétaji samazindja debitoru paraddu summu par
pdrskata periodd sanemtajiem Udensapgades un kanalizacijas
pakalpojumiem no 568 756 EUR [idz 420 724 EUR(par 20,0 %), bet fiziskas
personas samazindja paradu par 0,9% (2019.g. - palielingja paradu par 4
%).

Toasa uzmaniba tiek velfita darbam saisfibu nokartosanai pirms tiesas
kartfiba.

2020. gada tika nosufiti 634 bridinGjums klientiem par kopé&jo paradu
summu 76 783,94 EUR apméra. Péc bridingjumu sanemsanas 524 klienti
apmaksadja paradus 52 005,18 EUR apméra. Atkartoti bridinajumi tika
nosufiti 116 klientiem par kopéjo paradu summu 20 382, 10 EUR apmeéra.
Rezultatd apmaksatie pardadi sasniedza 61 810, 42 EUR.

Ar fiziskdm personam tika noslégtas 45 vienosands par paraddu summu

9 409,23 EUR. No tiem pdarskata gadd sanemta apmaksa 8 819,44 EUR
apmeéra. Ar lielajiem patéretdjiem tika noslegtas 5 vienosands par paradu
atmaksu par kopé&jo summu 2 213,75 EUR apmeéra, kas tika apmaksati.
2020.gada ir pilnigi atmaksatas ar vienosanas, kuras fika noslégti
ieprieks€ja 2019.gada, par summu 18 794,31 EUR.
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UDENSAPGADES PAKALPOJUMI

2020.gada pilsetas centraliz€étds udensapgades sistema bija ieklauta
3 Udensgutnu iekartu (tie ir 33 artéziskie urbumi, 3 Udens sagatavosanas
stacijas un 9 dzerama Udens rezervuari), ka art 18 spiediena
paaugstindsanas staciju, kas nodrosina Udens piegddi augststavu majas,
ekspluatacija.

2020.gada no 3 0densgitném pilsétas sadales tikla tika padoti 3 835
515 m? dzerama Udens (10 480 m?3 diennakfti), kas ir salidzindms ar
2019.gada raditajiem (3 920 307 m3 un 10 741 m3 diennakir attiecigi).

Udens padeves apjomi no katras Gdensgitnes sadalami sekojosi:

. . 2018 2019 2020
UDENSGUTNES gada diennaktt gada diennaktt gada diennakti
Ziemeli 1 705 095 m? 4671 m3 1571551 m3 4306 m3 1561 134 m3 4265 m3
Vingri 2 285086 m3 6 260 m3 2330 160 m3 6384 m3 2 256 273 m3 6 165 m3
Kalkiini 17 528 m? 48m3 18 068 m3 49.5m?3 18 108 m3 49.5m3

Viens no svarigdakajiem strukturvienibas darba raditdjiem ir 1 m3
dzerama Udens ieguves ekonomiskas efekftivitates raditdjs (pasizmaksas
un tarifa koreldcija). Kops 2014.gada uzneémuma ir noteikts
Udensapgaddes pakalpojumu tarifs 0,72 EUR /m3. Sakard ar to, ka lidzas
veicamiem pasakumiem taupisand un pastavigd izdevumu kontrolg,
atskaites perioda faktiskais tarifs pilniba sedza Udens ieguves, atfirisanas
un piegades izmaksas.(2020.gads -100%, 2019.gads — 94%).Bet sakard ar
uznémuma izdevumu palielindSanos, jdapdoma par tarifa
paaugstindsanu.

Lai samazinatu uznémuma izmaksas 1m3 Gdens razosanai pie jau
vairdku gadu saglabdjusies tendences udens patérina samazinasanad,
notiek pastaviga rezervju meklésana, padrsvard tas attiecas uz galvenads
razosanas izmaksu sastavdalas — elekiro - un situmenerdijas patérina -
samazindsanu. Sasniegt ieplanotos rezultatus izdodas, ievieSot
musdienigu aprikojumu, ka ar veicot pasakumus precizai tdens un
energopatérina uzskaitei un kontrolei.

Ta, 2020.gadd "Gajoka™ teritorija tika nomainitas vecads
apgaismojuma lampas (jauda 60 W) un uzstaditas 25 jaunas ekonomiskas
(ar jaudu 7 W) LED aréja apgaismojuma lampas. Rezultatd ekonomijas
efekts no 1 jaunads lampas izmantoSanas gada laika sastada ~1,3 kW
(kopd gada - 1800 kW). SUknu stacija "Vingri 2", "Gajoka™” teritorija ka art
3. pacéeluma stacija “Krizi” tika nomainiti vecie prozektori (jauda 150 W)
un uzstaditi jaunie LED prozektori (“Vingri 2" — 2 gab., "Gajoks” - 2 gab.,
“Krizi" — 4 gab.) ar jaudu 30 W (ekonomijas efekts kopa gada: “Vingri 2"
un Gajoka” teritorija — 87.6 kW, 3. pac.st. “Krizi— 175 kW).

Papildus tam saviem spékiem stacijas “Kalkuni” un “Ziemeli” tika
veikta modernizacija videonovérosanas sistema, t.sk. fika nomainitas 3 un
papildus uzstaditas 2 noverosanas kameras stacija "Kalkoni”, k& art
8 noverosanas kameras tika nomainitas stacija “Ziemeli”.

SIA “Daugavpils udens”
darbiba centralizéto
udensapgades pakalpojumu
sniegsanas joma, ieklauj sevi
dzerama Udens ieguvi, attiriSanu
un padevi sadales tiklos,
nodrosinot ta kvalitati atbilstosi LR
MK Noteikumu Nr.671 un ES
Direkfivas 98/83/EC prasibam.
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2020.gadda elekiroenergijas patéring (ieskaitot elektroapkuri) sastadija 2
050 007 kWh, kas salidzingjuma ar ieprieks€jo gadu samazindjds par 2,85 %
(2019.gada 2 108 410 kWh). Neskatoties uz elektroenerdijas patérina
samazingjumu, elekiroenergdijas patéring uz 1m3 paceltd un attifitd Gdens
raditgjs atskaites perioda palielingjas par 1% salidzingjuma ar ieprieks€jo
gadu (2020. gadd - 0,519, savukart 2019. gada - 0,521) pacelta un affinta

udens apjoma samazindjuma del.

Atbilstosi apstiprindtajam monitoringa veikSanas planam 2020.gada fika
veikts uznémuma udensgutnu ekspluatéjamo un noveérosanas urbumu
kvantitativs un kvalitafivs monitorings 73 ekspluatéjamos un noveérosanas

urbumos, ka artizgaztuves “Krizi

apkartné novérosanas urbumu (21

urbums) kvantitativs un kvalitativs monitorings. Monitoringa méerkis ir
operativi konstatét un bridindt par negafivajam sekdm, kuras var izraisit
udensgutnes “Ziemeli” pazemes udenu horizonta piesarnosanu.

Attieciba uz Udensapgades pakalpojumu kvalitati 2020.gada kopuma
var teikt, ka pielietotas tehnologijas nodrosina dzerama Udens ieguvi,
atfinSanu un padevi pilsétas sadales fikla tada kvalitate, kura pilnbd atbilst
normafiviem, noteiktiem LR KM Noteikumos Nr. 671 “Dzeramad udens
obligatas nekaifiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles
karfiba”, kas ir izstradati uz Eiropas direkfivas 98/83/EC (Direkfiva dzerama
udens kvalitaté) bazes. Dzerama Udens kvalitates kontroli veic SIA
“Daugavpils Udens” akreditétd laboratorija atbilstosi apstiprindtam
programmam, kas ietver Gdens kvalitates kontroli péc vairdk, neka 40
fizikali Kimiskiem un biologiskiem raditdjiem visos Gdens razosanas un
piegddes posmos, ieskaitot pazemes urbumu monitoringu, pakdpenisku
tehnologisko kontroli un provju atlasi tiesi sadales fikia.

LR MK ES
PARAMETRI UN MERVIENIBAS Stacija Stacija Stacija Noteikumi  Direkfiva
“ZIEMELI” “KALKONI” “VINGRI” Nr. 671 98/83/EC

bez bez
Krasainiba, Pt/Co vien. 7 7 3 but.izm. but.izm.
Dulkainioa, NVD 0.120 0,089 0,209 3,0 bez

but.izm.

pH 8.04 7,62 8.05 6,5-95 6,5-95
Hloridi, mg/I 1.8 14 1,8 250 250
Nitrati, mg/I 0,410 0.960 1,10 50 50
Nitriti, mg/I 0,059 0,031 0.009 0,5 0,5
Amonijs, mg/I 0,193 0,225 <LQ 0,5
Dzelzs, mg/I 0,033 0,027 0,031 0,2 0,2
Mangans 0,015 0,029 <LQ 0.05 0.05
Sulfati, mg/I 1,10 2,5 15 250 250
Permanganadta indekss, mgO2/I 1,48 2.03 <LQ 5 5
Sarmainiba, mmol/I 2,85 6.53 2,33
Kop. ciefiba, mmol/I 1,68 3,03 1,45
Elektrovaditsp€ja, y/cm 320 658 269 2500 2500
Kopé€jais mikroorganismu skaits / <1 40 2 1000
22° C, KVV / ml
Kopé€jais coliform bakteriju skaits, 0 0 0 0 0
KVV /100 ml
Escherichia coli KVV / 0 0 0 0 0

100 ml
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KANALIZACIJAS PAKALPOJUMI

2020.gada vz kanalizacijas atfiriSanas iekartdm nonaca un tika
attinti 3 974 625 m3 notekudenu (vidéji 10 889m? diennakii) , kas ir
par 2,1 % vairak par 2019.gada raditgjiem (3 890 549 m3 un 10659 m3
attiecigi).
2019.gada strukturvienibai izvirzito mérku un uzdevumu
sasniegsanai pamata uzmaniba tika pieversta sekojosiem virzieniem
un pasakumiem:

Nodrosinat nepartrauktu kvalitativu kanalizacijas un notekidenu
savaksanas, novadisanas un attiriSanas pakalpojumu sniegsanas
darbibu Daugavpils pilséta un pilsétas pagastos.

Pastaviga notekidenu atfirianas tehnologiska procesa uzturésana
un to optimizacija nodrosindSana notekudenu atfiisanu atbilstosi
spéka esosas likumdosanas un “Atlaujas B kategorijas piesarnojosai
darbibai Nr. DA10IB0022" prasibdm, ka art savlaiciga kanalizacijas
atfinSanas iekartu, KSS un SCADA sistémas aprikojuma reguldra
apskate un uzturéSana laba un drosa tehniska stavoki, péc
nepiecieSsamibas iekdrtu remonta un modernizdcijas pasakumu
veik§ana, lai nodrosinatu kvalitafivu notekudenu savaksanas,
novadisanas un atfinisanas pakalpojumu sniegsanu Daugavpils pilséta

un pagasta.

Paaugstinat personadla kvalifikaciju.

Paaugstinot struktGrvienibas darbinieku kvalifikaciju 2020.gada
laika tika veikta persondla apmaciba atbilstosi  kanalizacijas
atfinSanas iekartu persondla apmacibu planam K.PLAN.102.

v’ 2020.gada 07.februdrn kandalizGcijas atfinsanas iekartu specidlisti
apmekl€ja specializéto elektrisko materialu izstadi “Ziemas Diena

SIA “Daugavpils tdens” darbiba

centralizéto kanalizacijas ) 2020", ko Akoja SLO Latvia (Riga, Kipsalas halle);
pakalpojumu sniegsana ietver sevi v No 2020.gada 12.augusta lidz 2020.gada 19.augusta kanalizdcijas
pilsétas (lietus, razosanas un atfiranas iekartu biotehnologe un mehanikis piedaljds seminard -

saimnieciski sadzives) notekudenu LV-RU-003

. . “Tiis  Odens programmas regioniem”, Pure Water
savaksanu, atfirisanau un

> e B apmacibas programmas semindrs “Apmacibas Gdenssaimniecibu
novadisanu. To atfiisanas pakape pakalpojumu sniedz&jiem” notika Daugavpill un Rézekné;
atbilst LR MK Noteikumu Nr. 34 un ES v 2020.gada 14.augustd A/S “GASO" organizéja semindru -
Direkfivas 91/271/EEC prasibam. apmacibu atbildigdm person@m par gdzes saimniecibu ar tiesibdm
vadit un izpildit gazbistamos darbus, kurd piedalijas kanalizacijas
atfinsanas iekartu elektrisko iekartu specidlists.

Nodrosinat darba drosibas prasibu ievérosanu.

v Instruktdzu veikSana darba aizsardzibas jautdjumos saskand ar
esosam likumdosanas prasibam, t.i. reizi pusgada regulari fika
veiktas persondla darba aizsardzibas instruktdzas pret parakstu.

v" Darbinieku nodrosinasana ar individudliem aizsardzibas lidzekliem.
Darba drodibas prasibu ieverosanai tika iegadatas gdzmaskas ar
filtru, respiratori, kiveres un aizsargbrilles ar sejas vairogu
darbiniekiem, kuri apkalpo kanalizacijas affinsanas iekartas un
kanalizacijas suknu stacijas. Arkartas situacijas apstaklos, kas saistiti
ar Covid - 19 izplafisanas ierobezo3anu visiem kanalizacijas
atfinSanas iekartu nodalas darbiniekiem regulari tika iegadatas un
izsniegtas mediciniskas maskas.

SIA “DAUAGVPILS UDENS”
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Razosanas tehnologiju modernizacija un efektivitates paaugstinasana
Kanalizacijas atfirsanas iekartu kompleksa un 54 kanalizacijas sGknu stacijas
bezavdarijas un nepartrauktas darbibas nodrosindsanai un iekartu darbibas
termina palielindSanai 2020.gada tika paveikti milzigi planotie remonta un
modernizacijas darbi, proti:

Kanalizacijas attirsanas iekartas:

v' Jaunds sadales kameras un atgriezenisko dunu sGknétavas suknu 06-PC-
22 un 06-PC-32 kapitdlais remonts.

v' Jaunas atfinsanas linijas 05A aerotenka apkalpo$ana un miksera 05-AG-
21 kapitalais remonts.

Kanalizacijas suknu stacijas iekartu apkalpoSanas un remonta izdevumu

samazindSanai tika veikti sekojosie pasakumi:

v Polderu sUknu stacija “Stnupe” tika veikti avarijas sprostsijas reduktora
stiprindSanas konstrukcijas pastiprindsana un reduktora remonts.

v KSS “Jaunad Forstate” sUknu un drupinatdja aizsardzibai no lielgabarita
atkritumiem, sakrauto Skiedru un diegiem tika uzstaditi atkritumu
uztvergji pirms akas ar drupindtdju un divu sGknu ieejas 1scaurulem -
atkritumu uztverSanas restites.

v KSS “Reno Centrs” un KSS “Rugeli lI”’ tika paveikta vadibas sistémas un
SCADA sistemas attalindtas kontroles rekonstrukcija.

Saskana ar iegUtiem datiem 2020.gadad atfifto notekGdenu kvalitate
izeja no kanalizacijas atfinsanas iekartam pilntba atbilst LR MK Noteikumu Nr.
34 un Direkfivas 91/27/EEC prasibdm komunadlo notekudenu atfinsanas
joma. Pateicoties striktai tehnologiskas disciplinas ievérosanai notekidenu
atfinsanas efektivitate 2020.gada sastadija 92% - 99 %.

Direkfivas 91/27/EEC

NOTEKUDENU KVALITATES VIDEJIE 2018 2019 2020 prasibas
RADITAJI

Suspendéetas vielas, mg/I

leeja 444 432 391

Izeja 10,2 9.02 11,2 35,00
Attirnsanas % 98 98 97 20
KSP, mg/I

leeja 991 959 831

Izeja 43 42 43 125,00
Atfinsanas % 96 96 95 75
BKP 5, mg/I

leeja 414 419 368

lzeja 3.6 2.8 5 25,00
Atfinsanas % 99 99 99 70-90
Kopéjais slapeklis, mg/I

leeja 88.6 94,3 85,75

Izeja 5,75 5,25 6,67 10,00
Atfirisanas % 94 94 92 70-80
Fosfors, mg/I

leeja 12,23 11,94 10,92

Izeja 0.8 0.73 0,73 1.0
Atfirisanas % 93 94 93 80

SIA “DAUAGVPILS UDENS”
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SIA “Daugavpils udens” darbiba
drosai un nepartrauktai
udensapgdades un kanalizacijas
novadisanas nodrosinasanai ietver
sevi 278 km udensvada fiklu un 244
km kanalizacijas fiklu ekspluataciju
un apkalposanu (ieskaitot akas,
noslédzoso armatiru un
ugunsdzésibas hidrantus).

SIA “DAUAGVPILS UDENS”
VADIBAS PARSKATS 2020

UDENSVADA UN KANALIZACIJAS
TIKLU APKALPOSANA

2020.gada par iecirkna pamatuzdevumiem palika fiklu uzturéSana
darba karfiba, kas ietver sevi avariju darbu (pdrrdvumu, aizséréjumu utt.)
atra likvidacija, profilaktiskos darbus (noslédzosas armattras parbaude,
apkalposana un savlaiciga nomaina, ugunsdzéesibas hidrantu parbaude,
remonts un uzturéSana darba kartiba, bojato tiklu nomaina utt.), dzerama
Udens kvalitates nodrosindsana un monitorings.
2020.gadad Tpasa uzmaniba fika pievérsta tdensvada un kanalizacijas
ielu fiklu bovniecibai, rezultatd ar tdensvada un kanalizacijas fiklu nodalas
spekiem fika izbUveti sekojosi objekti:
2020. gada Tpasa uzmaniba tika pievérsta veco magdistralo ddensvada
un kanalizacijas fiklu nomainai un uzbuvei:
e Istenota magistralo Gdensvada fiklu rekonstrukcija un uzblve ar
kopéjo inzenierkomunikaciju garumu 1708,6 m.
e veikta kanalizacijas tiklu nomaina un uzblve ar kopéjo
inzenierkomunikaciju garumu 853,7 m.

(No tiem kopé€jais jaunizbUveétu Gdensvada fiklu garums sastada 452,1m,
savukart kanalizacijas fiklu — 702,7 m.)

2020. gada julija-augusta tika paveikti bovniecibas darbi pilsétas
Udensvada ierikoSanai Birkenelu ield 2 un 3, NiderkUnos un sakot ar
2020.gada 27.augustu divu daudzdzivoklu maju iedzivotdiji var lietot firu un
kvalitafivu Gdeni no Daugavpils pilsetas Udensvada. Saskand ar projektu tiks
ierikoti Gdensvada fikli 320 m garuma un 180 m apvalkcaurules. Rezultata
Birkenelu ielas aptuveni 70 iedzivotadiji, kuriem ieprieks faktiski nebija iesp&jas
pieslégties pilsetas centralizétajiem udensvada fikliem, varés sakt lietot firu
un kvalitafivu ddeni no Daugavpils pilseétas tdensvada.

2020.gada septembri tika uzsakti kompleksie profilaktiskie atjaunoSanas
darbi Udensvada fiklos Balvu ield ar caurulu, nosléguma armatiras un
ugunsdzésibas hidrantu nomainu, lai paaugstindtu sniegto tdensapgddes
pakalpojumu kvalitati un drosibu. Udensvada nomainas nepieciesamiba
Saja rajona saistita ar to, ka pedéjo gadu laika tika konstatétas daudzas
avarijas situdcijas veco térauda un cuguna caurulvadu bojajumu dé| (ipasi
ziemas un gruntsddenu Imena paaugstindsanas periodos), kas izraisija
iedzivotaju sudzibas par dzerama Udens frukumu un ta kvalitates
pasliktinaSanos. 2020.gada tika atjaunoti divi Udensvada bojatie posmi no
Stacijas ielas idz Cietoksna ielai 70 ar kopgarumu 517 metri. Darbi tiks veikti
pakdpeniski un furpindsies nakamgad.

Pateicoties jaunu objektu izbGvei un esoso objektu saimnieciskai
ekspluatacijai, savlaicigai profilaktisko pasadkumu veiksanai un operafivai
avarijas situaciju likvidéSanai, fika nodrosinats sniegto pakalpojumu droSums
un nepartrauktiba un 2020.gadd kopé€jie tdens zudumi sadales fikla vel
samazindjas un sastadija 12,4% (2019.gadd - 12,7%, 2018.gadd — 14,5%,

2017.gada - 15,8%, tehniski pamatots imenis ir idz 20,0%).
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Lai nodroginatu objektu un iericu bezavarijas darbu, UKT iecirkna
specidlisti izpildija uz So gadu planotos profilaktiskos darbus un ipasa
uzmaniba fika pievérta nosledzosas armatlras un ugunsdzesibas
hidrantu remontdarbiem :

. 2020. gada laika fika izremontéti 111 aizbidni un vel 59 -
nomainiti. Pateicoties tam tika uzlabota Udensapgaddes drosiba: ja Vel
pirms daziem gadiem udensvada avariju noversanai vai remontdarbu
veikSanai nacas bez Udens atstat veselus dzivojamos kvartalus,
atsledzot garus Udensvada posmus, tad paslaik no Gdensapgaddes tiek
atslégtas tikai dazas majas.

o Visu gadu garuma darbinieki akfivi strada ari pie ugunsdzéesibas
hidrantu apsekoSanas, parbaudes, un nepieciesamibas gadijuma,
nomainas. 2020.gada tika uzstaditi 20 jaunie hidranti un izremontéti vai
nomainiti (savu laiku nokalpojusie) 33 ugunsdzesibas hidranti.

Atskaites periodd salidzindjuma ar iepriek$€jo gadu vidéjais reakcijas
laiks uz avarijas gadijumu (stundds) Gdensvada tiklos samazingjas par
par 12,4 % (2020.gada - 0,85 st, 2019.gada — 0,97 st.), kas pilniba atbilst
MK noteikumu Nr.326 “Noteikumi par Latvijas bovnormafivu LBN 222-15
“Udensapgades bives” prasibam. Bet vidéjais avarijas likvidacijas laiks
palielingjas par 31,7% (2020.gadd - 3,78 st., 2019.gada - 2,87 st,) , avariju
sarezgifibas dél.

REMONTA PROFILAKTISKIE DARBI TIKLOS

2018 2019 2020
lelu Gdensvada fiklu parlikSana (m) 344 2834 932,5
Udensvada fiklu ievadu parlikiana (m) 494 290 324.0 N
Kanalizacijas fiklu parliksana (m) 041 430 151.0 N
Avariju likvidésana Odensvada fiklos (vien.) 48 % 44 N
Avariju likvidesana kanalizacijas fiklos N
(vien.) 1 0 3
Noslédzo3as armaturas remonts (vien.) 49 84 112 N
Noslédzosas armatiras nomaina (vien.) 129 79 69 N
Ugunsdzesibas hidrantu remonts (vien.) 84 65 53 N
Brivkranu remonts (vien.) 7 8 5 -
Udensvada aku remonts (vien.) 274 230 115 N
Kanalizacijas aku remonts (vien.) 278 114 137 B

SIA “DAUAGVPILS UDENS”
VADIBAS PARSKATS 2020



UDENS KVALITATES KONTROLES
SISTEMA

SIA “Daugavpils udens” Udens kvalitates kontroles laboratorija darbojas
kvalitates parvaldibas sistema, atbilstosi  LVS EN ISO/IEC 17025 standarta
prasibam, kas ir vérsta uz visu procesu kvalitafivu realizaciju un klientu prasibu
izpildisanu. 2020.gadd turpindjds dokumentu sagatavosana, izmainu ieviesana
parvértésanai uz standartu LVS EN ISO/IEC 17025:2017, tiek izstraddta Kvalitates
rokasgramatas tresa redakcija. LATAK vértéja atbilstibu jaunajam standartam
kartéjas uzraudzibas laika 2020.gada 12. un 13.marta. No 2020.gada 1.junija
laboratorija saka izmantot jaunu akreditacijas zimi, ko nosaka MK noteikumi
Nr.673. 2020.gada turpindjas parvaldibas sisteémas elementu pilnveidosana,
veikta dokumentu aktualizacija. Parvaldibas sistemas un kvalitates
rokasgramatas dokumentu izstrades, aktualizacijas un uzturésanas procesa
piedalds visi laboratorijas darbinieki savas kompetences ietvaros.

Kvalitates sistemas meérku sasniegSana 2020.gada:

- dzerama Udens kvalitates kontroles nodalas kimiska testésana — ieplanotie
merki ir sasniegti daléji. Regulari tika veikta dzerama 0dens paraugu
nemsana un testésana atbilstosi apstiprindtiem planiem un programmam
2020.gadam. lekartu modernizacija tiek parnesta uz 2021.gadu finansu
lldzeklu frokuma dél.

- dzerama Udens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiska testésana —

SIA “Daugavpils tdens” bdens 2020.gada ieplanotie mérki ir sasniegti. Udens paraugu testésanas
kvalitates kontroli isteno akreditéta procesa uzlaboianai iegdddta un ieviesta darbd jauna membranu
uznémuma laboratorija, kura ir filtracijas aparata piltuve. leviests darba standarts ISO 16266-2:2018 “Udens
kompetenta veikt testéSanu sekojosas kvalitate. Pseudomonas aeruginosa noteikiana un uzskaite 2.dala:
jomas: idens kimiska, fizikali kimiska Visticamaka skaitla metode”.
un mikrobiologiska testésana, - notekddenu kvalitates kontroles nodald — iepldnotie mérki ir sasniegti
gruntsidens, dzeramd ddens, daléji. Regulari tika veikta notekddenu paraugu nem$ana un testésana
virszemes Udens un notekidenu atbilstodi apstiprinatiem planiem un programmam 2020.gadam. lekartu
paraugu nemsana. modernizacija netika veikta, tika veikti profilaktiskie darbi ar rezerves dalu

nomainu mineralizatora kopé&ja fosfora noteikSanai.

2020.gada testéSanu skaits sastadija 4311 (bez iek$€jas kvalitates kontroles),
samazindjds par 5%, salidzinot ar 2019.gadu; Udens paraugu kopé&jais skaits
sastadija 1995, kas palika iepriek$&ja gada limeni. Dzerama Gdens kvalitates
kontroles nodalas mikrobiologiskd test&3and test&3anu skaits sastadija 3623, kas
samazindjds par 4%, salidzinot ar 2019.gadu, Udens paraugu kopé&jais skaits
sastadija 1698, kas samazingjas par 1%, salidzinot ar 2019.gadu.

NotekUdenu kvalitates kontroles nodald testéSanu skaits sastadija 5514, kas
palielindjas par 1%, salidzinot ar 2019.gadu , Gdens paraugu kopé€jais skaits
sastadija 1184, kas ari palika iepriekieja gada limeni. Kanaliz&cijas atfirisanas
iekartu monitoringa analizu plans ir izpildits pilntba.

VEIKTI DARBI UDENS KVALITATES KONTOLEI 2018 2019 2020
Atlasito paraugu daudzums 3148 3179 3179
Kopé€jais veikto analizu skaits, t.sk.

e dzeramad Udens kKimisko raditgju testésanai 4355 4311 4095

e dzerama Udens mikrobiologisko raditdju 3859 3797 3623

testéSanai

e notekUdenu kvalitdtes kontroles testésanai 5399 5460 5514
TestéSanas parskatu daudzums 1454 1387 1409
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Atbilstosi apstiprinatai 2020.gada iek$€jo auditu programmai, laboratorija
veica savas darbibas iek$€jos auditus, saskand ar LVS EN ISO/IEC 17025:2017
standarta prasibam, lai parbauditu, vai tas darbiba turpina atbilst
parvaldibas sistemas un i starptautiska standarta prasibam. lek$gjo auditu
programma ieklauj visus parvaldibas sistemas elementus, ieskaitot testéSanas
darbibu.

Savukart 2020.gada 12. un 13.marta notika LATAK atkartotd uzraudzibas
vizite. Audita gaitd secinats, ka laboratorijas darbiba atbilst LVS EN ISO/IEC
17025:2017 standarta prasiodm. Laboratorijai ieteikts saglabadt akreditaciju,
aizstajot atsauci uz standartu LVS EN ISO/IEC 17025:2005 ar atsauci uz
standartu LVS EN ISO/IEC 17025:2017 un 20.05.2020. tika pienemts
akreditacijas [Emums Nr.9-1-1/2020/20 par akreditacijas saglabasanu esosaja
akreditacijas sféra ( aktualizéjot metodi Udens kvalitate. Biokimiska skabek|a
patérina noteikSana péc n diendm (BSPn). 1.dala: Atskaidisanas un
uzsésanas metode ar dlitiourinvielas pievienosanu (ISO 5815-1:2019) (red.Nr.
LATAK-T-186-15-2000) lidz 2023.gada 12.maijam.

Lai nodroginatu rezultatu ticamibas, Udens kvalitates kontroles laboratorija
2020.gada laika tika veiktas starplaboratoriju salidzinasanas testeésanas
Eiropas imeni (mérkis sasniegt SST apmierinosus rezultatus pec visiem
festéSanas rezultatiem; efektivitates koeficients = SST apmierinosi rezultati /
testéSanas raditgju daudzums — 1).

2020. gada dzerama Udens kvalitates kontroles nodalas kimiska testésana
piedaljas organizétaja LGC Standards SST ar dalibnieku skaitu no 11 idz 17
péec 2 parametriem. Visi rezultati ir apmierinosi. Efektivitates koeficients gada
ir 1. SST paraugu testéSanas gaitd testéSanu veica ne fikai pamatizpilditdii,
beft ari vietnieki. Gada gaita tika veikta darba kontrolsSkidumu un Udens
paraugu paraléla testéSana pec visiem raditgjiem starp testésSanas
pamatizpilditajiem un vietniekiem, rezultati ir apmierinosi.

Dzerama Odens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiskd testésana
2020.gada 28.julija péc visam akreditétajam metodém tika veikta paraléla
testéSana starp nodalas darbiniekiem, rezultati ir apmierinosi.

NotekUdenu kvalitates kontroles nodala - 2020.gada novembri piedaljas LGC
Standards organizétaja SST péc 2 parametriem: naftas produkti un
ekstrah&jamas vields (dalibnieku skaits no 36 lidz 41). Rezultati ir apmierinosi.
Efekfivitates koeficients gaddir 1.

BUtisks moments laboratorijas persondla kompetences paaugstindsana -

darbinieki piedalisana UKK laboratorija organizétajos un citu firmu

piedavatajos semindros un apmacibads, kuras aptvéra daudzus darba

aspektus:

- Persondla iepazistinaSana ar KRG-3 un aktudliem laboratorijas
dokumentiem. 2019.gada vadibas parskats un auditu padrskats

- Udens paraugu nemiana

- LVSENISO 13843:2017 Udens kvalitate. Prasibas kvantitativo
mikrobiologisko metozu veiktspéjas raksturlielumu noteikianai

- Sl pamatmérvienibu jaunads definicijas

Sanemtas zindsanas, jaunu standartu prasibu apgusana palidzéja parstradat

un pilnveidot dokumentus atbilstosi musdienu prasibam.

Lai sanemtu informaciju par sniedzamo pakalpojumu kvalitati laboratorija,
gada gaita tika veiktas 7 klientu aptaujas. 43% klientu atziméja, ka
salidzingjuma ar ieprieks€jo periodu pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies.

Paréjie uzskata, ka pakalpojumu kvalitate nav mainijusies. Neapmierinatibas
un sudzibas izteikSanas 2020.gadd nav konstatétas.
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ES STRUKTURFONDU
ATTISTIBAS PROJEKTI

Lpp.25

KF projekts “Odensapgades un kanalizacijas sistémas
attistiba Judovkas rajona, Daugavpilr”

Lpp.26

Projekts “Energoefektivitates paaugstinaSana Daugavpils
pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribas €kas —
Udensvada iela 3, Daugavpilt”

24



SIA “DAUAGVPILS UDENS”
VADIBAS PARSKATS 2020

»

Pastaviga pilnveidosana ir viens no pamatprincipiem, uz kuriem savu
darbibu veido “Daugavpils Gdens” kolektivs. Tas attiecas gan uz mdsu
klientu apkalpo$anas kvalitates uzlabo3anu, gan uz velmi akfivi stradat uz
perspekfivu, mérktiecigi moderniz€jot uznémuma aprikojumu un
tehnologijas un atfistot pilsétas Gdensvada un kanalizacijas sisteémas.

Esam pielikusi milzu pUlinus, lai sakot no 1995.gada sekmigi realizétu 3
vérienigus invesficijas projektus Gdenssaimniecibas galveno objektu
modernizacijai un attalinatos privata sektora mikrorajonos , sadales fiklu
paplasinasanai.

Ar tadu pieredzi meés pie ta neapstdjamies un paslaik “Daugavpils Gdens”
galvenais uzdevums — pilsétas un uznémuma labd pabeigt 2 uzsaktus
projektus ar Eiropas struktGrfondu lidzekli idzdalibu

EIROPAS SAVIENIBA
Koh#zijas fonds

IEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE
Projekts “Udensapgdades un kanalizacijas sistémas attistiba
Judovkas rajonda, Daugavpili” (Nr.5.3.1.0/18/1/001)

Projekts “Udensapgades un kanalizacijas sistémas attistiba Judovkas rajona,
Daugavpili” ar kopéjam izmaksam 4 794 790,46 EUR bez PVN tiek realizéts ar
Eiropas Savienibas Kohézijas fonda lidzfinanséjumu (1 775 050,00 EUR jeb
68,16% no attiecinamajam izmaksam).

Projekta mérkis — atfistit SIA “Daugavpils Udens” sabiedrisko
Udenssaimniecibas pakalpojumu izmantoSanu, uzlabot to pieejamibu,
nodrosinat kvalitafivu dzives vidi Daugavpils pilsétas iedzivotajiem, t.sk.
samazinot apkartéja vidé novadito piesdarnojumu un Udenstilpju eifrofikacijas
riskus.

Projekta meéerku sasniegsanai Judovkas rajond ir paredzets izbovet jaunus
magistralos Gdensapgades fiklus 10,4 km garuma un kanalizacijas fiklus 9,4
km garuma (f.sk. 2 Gdensvada un 2 kanalizcijas dikeru), ka ari ierikot 3
jaunas kanalizacijas suknu stacijas.

Ligums ar CFLA par projekta realizaciju fika parakstis 2018.gada 27.aprill ,
2019.gada gaita tika paveikti atklati konkursi un noslégti igumi ar
uznémeéjiem, kuri tika atzisti par projekta blvniecibas dalas izpilditdjiem.
(projekta Buvuznémeéjs — SIA “LAGRON?", inzeniertehnisko uzraudzibu nodrosi
SIA ,,Geo Consultants”, autoruzraudzibu — SIA “EKOLAT").

Turpinot projektaistenosanu un izpildot noslégto idunu nosacijumus, jau
2020.gada sakuma projekta InZzenieris organizé€ja uzsakSanas sandksmi ar
Pasutitaju (SIA "Daugavpils Gdens”) un bGvdarbu izpilditdju, lai vienotos par
projektad iesaisfito Pusu pienakumiem un atbildibas linijam, kas palidzés
efekfivai administréSanai un kontrolei visu buvniecibas procesu stadijas.

Savukart 2020.gada marta tika sanemti visi projekta buvniecibas dalas

izpildei nepiecieSami dokumenti un aprill SIA “LAGRON) uzsaka darbus
Judovkas mikrorajona bUvliaukumos.
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Gada gaita projekta 3 buvdalas izpildei tika paveiktas sekojodas
aktivitates:

. Udensvada un kanalizacijas dikeru biovnieciba - bivniecibas
darbi saja liguma dala ir pabeigti: izbUveti 2 kanalizacijas un 2
udensvada dikeri zem Daugavas upes gulines, ierkkotas dzelzsbetona
kameras abds upes krastos; gada beigads tika veikta izbGvéta objekta
pdrbaudes un izpilddokumentacijas sakdrtosana, lai SIA “Daugavpils
udens” varéetu ierosinat buvobjekta nodosanu ekspluatacija.

¢ Kandalizacijas suknu staciju bivnieciba - tika izbuvétas 2 no 3
kanalizacijas stknu stacijam, uzsdkta automatikas uzstadisana, visi
stacijom paredzetie sukni  piegadati uz Daugavpili.  Vienas
kanalizacijas suknu stacijas montdzas darbi uz laiku apfuréti.

o Udensvada un kanalizacijas tiklu bavnieciba -
udenssaimniecibas fiklu izbUve pabeigta vairakds Judovkas rajona
ielas: 1sa, Tabores, Kalpaka, Odesas, Tiruma, Riekstu, Apinu, Silenes,
Zemnieku, Kurpnieku, Vakaru, Lejas, Demenes, Osfrovska, Austrumu,
Krinicas, Braslavas, Amatnieku ielas, arf daléji fikli izbuveti Lield iela. Uz
doto bridi grants segums pilnibd (apakskarta un virskarta) izbUvets
Tiruma, Riekstu, Apinu, Zemnieku, Kurpnieku, Amatnieku ielas;
daudzas ields ir paveikti tikai grants seguma apakskartas izbGves
darbi.

Visus buvniecibas lguma noteiktus darbus bija paredzéts pabeigt
lldz 2020.gada 28.decembrim, fomér darbi turpindsies nakamaja
gada, jo fika apmierinata SIA “LAGRON" prasiba par darbu izpildes
termina pagarindjumu sakard ar valstt izsludinato arkartas situaciju
COVID -19 del.

NACIONALAIS Ap EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Redionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Projekts “Energoefektivitates paaugstinasana Daugavpils pilsétas
pasvaldibas kapitalsabiedribas €kas - Udensvada iela 3, Daugavpil” (Nr.
4.2.2.0/18/1/008)

Projekts ar kopéjam izmaksam 1 124 402,52 EUR bez PVN, tiek realizéts
ar Eiropas Savienibas ERAF fonda lidzfinanséjumu 887 520.86 EUR vai
81.22% no attiecinamajam izmaksam ).

Projekta mérkis - sekmét kapitalsabiedribas SIA “"Daugavpils tdens” eku
(administracijas €kas un tdensvada un kanalizacijas tiklu nodalas
sadzives €kas) energoefektivitates paaugstindSanu, samazinot primaras
energijas patérinu.

Ligums ar CFLA par projektaistenoSanu tika noslégts 2019.gada
5.februar, 2019.gada novembri tika noslegti arf igumi buvniecibas
dalas izpildei (bUvdarbus projekta ietvaros veic SIA “LAGRON",
bUvuzraudzibu nodrosina SIA ,,Firma L4", autoruzraudzibu - SIA “REM
PRO".
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2020.gada, turpinot projekta istenosanu, tika paveikti organizatoriskie
un mobilizacijas pasakumi un pec nepiecieSamo dokumentu
sagatavosanas un buvatlauju sanemsanas buvuznémeéjs uzsacis
stradat tiesi bOvobjektos: sakot ar februari paredzetie darbi tika uzsakti
Udensvada un kanalizacijas fiklu iecirkna sadzives €ka, savukart, maija -
administracijas eka.

Gada laika abos uznémuma ekas tika izpilditi liela méroga
energoefektivitates paaugstindsanas darbi—  fika nomainiti logi un
durvis, nosiltinats ekas cokols, bénini un arsienas, veikti fasades
apdares darbi un jumta seguma atjaunosana, ir uzstaditas enerdijas
faupisanas lampas un automatiskad ugunsgreka atklasanas sistema.
Pilntbd izmaintta apkures, ventilacijas un kondicionésanas sisteému
darbiba (érts klimats iekstelpas ir nodrosinats ar gaisa rekuperdciju,
t.i. no telpas izplUstosais siltais gaiss ir izmantots, |ai sasilditu svaigo
pieplUstoSo gaisu, un otradi — pieplUstosa gaisa atdzeseésana
izmantojoft izplUstoSo gaisu). Tadejadi samazinds slodze uz
galvenagjiem apkures sistemas elementiem , ka rezultatd samazinds
arn apkures un gaisa kondicionésanas izmaksas.

Gada beigas situacija ar buviigumu izpildi ir Sada:

o Udensvada un kanalizacijas tiklu iecirkna sadzives &ka visi darbi
péec SIA “REM PRO" izstradatajam ekas fasades un ieks€jo
inzenierfiklu apliecingjuma kartém tika izpilditi, izpilddokumentacija
parbaudita. SIA “Daugavpils Gdens” ierosinds posmu nodosanu
ekspluatacija.

Darbi péc SIA "LAGRON" izstradata bavprojekta konstruktiviem
mezgliem izpilditi pilna apjoma un 2020.gada 30.novembri tika
pienemti ekspluatacija.

¢ Administracijas €ka visi darbi péc SIA “REM PRO" izstradatajam ekas
fasades un iekséjo inzeniertiklu apliecindjuma kartém un SIA
“LAGRON?" izstradata bUvprojekta konstruktiviem mezgliem ir izpilditi.
Notiek uzstadito iekartu parbaude un defektu novérSana, lai SIA
“Daugavpils udens” varétu ierosinat posmu nodosanu ekspluatacija.

Tadejadi projekta “Energoefektivitates paaugstinasana Daugavpils
pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribas ékas — Udensvada ield 3,
Daugavpil” istenoSana tuvojas noslegumam: visi bOvniecibas darbi ir
pabeigti, un buvniecibas iguma posmi pakdpeniski tfiek nodofi
ekspluatacija.

Projekta planotie rezultati:

o tiks samazinats primaras enerdijas patéring un siltumnicefekta gdzu
emisija, sekmeéjot ilgtermina energoefektivitdtes paaugstindSanu un
pasvaldibas  kapitdlsabiedribas  izdevumu  samazindSanos  par
siltumapgadi un elektroenergiju

. tiks sasniegtas energoefektivitates prasibas atbilstosi  Latvijas
bdvnormativam “Eku norobezojoso konstrukciju situmtehnika”
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PAPILDINFORMACIJA
UN KONTAKTI

e Klientu apkalposanas centrs (Udensvada un
kanalizacijas pakalpojumu sniegsanas, lietoSanas un
apmaksas noteikumi; Informacija par igumu noslégsanas
karfibu; pasvaldibas lldzfinanséjuma sanemsanas kartiba
pieslegsanai U/l fikliem; decentralizéto kanalizacijas
sistemu registracija utt. - talr.654 21568, 654 24761,
62103020 klientu.nodala@daugavpils.udens.lv;

e Tehniska nodala (tehnisko noteikumu izsniegSana un
konsultacijas pievienoSanai Udensvada un kanalizacijas
fikliem) — talr.654 22552, 654 47818
kontakti@daugavpils.udens.lv;

e Dezuréjosais dispecers (operafiva informdacija par
remontdarbiem un avarijas situdcijam ielu tdensvada un
kanalizacijas fiklos) —talr.654 24251 vai m.t. 20229913;

e Udens kvalitates parbaudes laboratorija (dzerama
Udens, vizemes udens un notekidenu paraugu
nemsana un to testéSana akreditéta laboratorija) — talr.
654 07523, labor@daugavpils.udens.lv;

e Llietvedibas sekretare - talr. 654 44565,
kontakti@daugavpils.udens.lv

e Udensméritaju grupa (informacija par Gdensméritaju
uzstadisanu, ekspluataciju un verificE€Sanas terminiem) —
654 23961;

www.daugavpils.udens.lv

www.facebook.com/daugavpilsudens/

Udensvada iela 3, Daugavpils, Latvija, LV -5401

0230
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