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UZNEMUMA ISS APRAKSTS

Centralizeta udensapgade Daugavpili sakas
19.gadsimta beigas, kad 1889.gada decembri
ekspluatacija tika nodota pirma suknu stacija
“Gajoks ” un pirmas 16 ékas sanéma dzeramo udeni
no iertkota pilsetas adensvada 8,5 km garuma

Masdienigs uznémums “DAUGAVPILS UDENS”
ir registréts LR komercregistra ka sabiedriba ar
ierobeZotu atbildibu, 100% uznémuma kapitala dalu
Tpasnieks ir Daugavpils pilsétas dome.

SIA ,Daugavpils tGdens” sniedz ddensapgades un
kanalizacijas pakalpojumus ap 81 tukst. iedzivotaju un
aptuveni 600 uznémumiem un organizacijam
Daugavpils pilsétas administrativaja teritorija, ka art
Naujenes, Liksnas un Kalkines pagastos. Gada
sadales tikla tiek padoti vairak, neka 4 milj.m® dzerama
ddens un novaditi vairak, neka 4 milj.m? notekidenu.

Neto apgrozijums sastada ap 5,5 milj. EUR gada.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” MISIJA: nodros$inat pieejamus, savlaicigus un kvalitativus Gdens
ieguves un apgades, ka arT kanalizacijas un notekddenu savakSanas, novadiSanas un attiri3anas
nepartrauktus un videi draudzigus pakalpojumus, veicinot uznémuma ilgtspéjigo attistibu.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VIZIJA: pamatojoties uz personala profesionalitati, pilnveidot

ddensapgades un kanalizacijas sistému darbibu un pilntba automatizét notektdenu attirisanas ciklu,
lai ta atbilstu paSreizéjam un nakotnes vajadzibam.

SIA “DAUGAVPILS UDENS” VERTIBAS:

Klienti. Masu prioritate ir klientu vajadzibas un intereses un més vienmér tiecamies tas izprast un
izpildtt.

Komanda. Més iedroS§inam sevi, savus kolégus un darbiniekus rikoties un augt gan profesionali, gan
personigi.

Attistiba. Més rapigi planojam un mérktiecigi realiz€jam savu darbibas attistibu atbilstosi Gdens
nozares tendencém, ka ar1 nepartraukti mekl&jam inovativus risinajumus darbibas pilnveidoSanai.
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“DAUGAVPILS UDENS” NOZIMIGAKIE SASNIEGUMI

Kop$ 2005.gada razoSanas procesu vadiba tiek organizéta saskana ar Starptautiska kvalitates standarta
ISO 9001:2015 prasibam (atbilstibas sertifikats Nr. LTQ0006468)

Dzerama tGdens kvalitate pilntba atbilst Latvijas standartiem un Eiropas Savienibas Direktivas 98/83/EC
prasibam

AttTrito notekddenu kvalitate péc visiem raditajiem atbilst Latvijas normativiem un Eiropas Savienibas
Direktivas 91/271/EEC prasibam

Udens kvalitates kontroli veic akreditéta péc LVS EN ISO/IEC 17025:2005 standarta laboratorija

SIA “DAUGAVPILS UDENS”
GALVENIE RESURSI

e 33 artéziskie urbumi, dziluma no 24 m lidz 190 m;

e 3 dzerama Udens sagatavoSanas stacijas ar kopé&jo
razotspéju 40 tikst. m3/diennakir;

e 9dzerama tdens rezervuari ar kopéjo apjomu 15 tikst.ms3;

e 18 spiediena paaugstinaSanas stacijas;

o kanalizacijas attiriS8anas iekartas ar biologisko notekidenu
attiriSanu, ar razotspéju 22 tikst.m3/diennaktr;

e 54 kanalizacijas suknu stacijas;

e 277 km Gdensvada tiklu;

e 243 km kanalizacijas tiklu;

e aptuveni 50 vienibas specialas, automobilu un traktora
tehnikas;

e 277 kvalificéti darbinieki (atestéti 76 profesijas).




Uznemuma organizatoriska struktura un darbibas apjomi

Kapitala dalu turétajs
Daugavpils pilsétas dome
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ZINOJUMS KLIENTIEM

SIA ,Daugavpils Gdens” stratégiskais virsmérkis ir tdensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu sniegSana Daugavpils pilsétas teritorija
esoSajiem iedzivotajiem, pasvaldibas iestdadém un citdm juridiskajam un
publiskajam personam, pamatojoties uz Daugavpils Regionala
sabiedrisko pakalpojumu regulatora izsniegto licenci un Daugavpils
Regionalas vides parvaldes izsniegto atlauju.

2018.gada SIA “Daugavpils ddens” veiksmigu darbibu visvairak
ietekméja ES fondu pieejamiba, tehnologiju attistiba un inovacijas,
uznémuma darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana, ka art masu klientu
atziniba, izpratne un atbalsts jaunam iniciativam.

SIA “Daugavpils tdens” darbiba tiek organizéta atbilstoSi starptautiska
standarta ISO 9001 prasibam, kas nodroSina sniegto pakalpojumu
augsto kvalitati. 2018.gada 26.septembrT viena no vadosam pasaules
sertifikacijas institdcijam “DNV GL” veica SIA “Daugavpils Gdens”
kvalitates vadibas sistémas aréjo uzraudzibas auditu, kurs ir
sertifikacijas procesa neatnemama dala un ta mérkis ir novértét vadibas
sistémas atbilstibu standartam. ST gada Tpatniba bija tdda, ka pirmo
reizi tika parbaudtta visu procesu atbilstiba jaunai standarta versijai —
ISO 9001:2015, kura SIA “Daugavpils Gdens” tika ievesta pagajusaja
gada. Atbilstiba Sim standartam apliecina klientiem, ka uznémums
rip€jas ne tikai par savu pakalpojumu kvalitati, bet ir koncentréts uz
darba rezultatiem.

2018.gada SIA “Daugavpils udens” kvalitates vadibas sistémas
sertifikacijas joma (“Udens ieguve un apgade. Notekiidenu
savaksana un attiriSana”) ir noveértéta ar visaugstako novertéjumu
— 5 punkti no 5 iespéjamiem !
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2018.GADA GALVENIE REZULTATI
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JANVARIS

e 2018.gada 26.janvar starp SIA “Daugavpils Gdens” un SIA “Rem Pro” tika parakstits pakalpojumu ligums
“ProjektéSanas un autoruzraudzibas pakalpojumi projektam “Energoefektivitates paaugstinasana Daugavpils
pilsétas pasvaldibas kapital-sabiedribas €kas - Udensvada iela 3, Daugavpilt™”.
e 2018.gada 30.janvarT tika noslégts lgums ar UAB “Metalma” par aizbidna uz gaisa caurulvada piegadi un
uzstadisanu Daugavpils kanalizacijas attiriS8anas iekartas projekta IWAMA ietvaros.
FEBRUARIS
¢ 2018.gada 19.februart tika izsludinats atklats konkurss “Buvdarbu veiksana ES Kohézijas fonda projekta
“Udensvada un kanalizacijas sistémas attistiba Judovkas rajona, Daugavpill” ietvaros. .

MARTS
e 2018.gada 21.marta SIA “Daugavpils Gdens” sadarbiba ar zinatkares centru “ZINOO Daugavpils” jau treSo reizi
rikoja bérmnu pasakumu Pasaules Gdens dienas ietvaros,

APRILIS
e Sakot ar 2018.gada 16.aprili SIA “Daugavpils idens”, pienemot decentralizétas kanalizacijas notekidenus no
klientiem, pieméros jauno notektdenu kategorijas noteikS§8anas un maksas aprékina kartibu, izejot no
notektdenu piesarnojuma pakapes.
e 2018.gada 27.aprill starp Centralo finansu un ligumu agentdru (CFLA) un ,Daugavpils 0dens” tika parakstits
l[igums par ES Kohézijas fonda projekta “Udensapgades un kanalizacijas sistémas attistiba Judovkas rajon3,
Daugavpill” Tsteno$anu.

MAIJS
¢ 2018.gada maija “Daugavpils Gdens” parstavji piedalijas divos starptautiskos pasakumos (IFAT 2018 izstade
Minhené (Vacija un Baltijas valstu Gdenssaimniecibu uznémumu konference Palanga (Lietuva) , kuri tika
organizéti sadarbiba ar projektu IWAMA.
e 2018.gada 4.maija, Latvijas Republikas Neatkaribas atjaunoS$anas dienas sviniga pasakuma laika 6
“Daugavpils Gdens” darbiniekiem par ilggadé&ju, apzinigu, godigu un pasaizliedzigu darbu ar lielu godu tika
pasniegtas Daugavpils pilsétas domes balvas.

JUNIJS
e 2018.gada 9.junija Daugavpils pilsétas Svétku gajiena “DAUGAVPILS SKAN!” piedalijas daudz uznémumu,
ka arT ,Daugavpils Gdens” kolektivs, )

JULIJS
¢ SIA “Daugavpils Gdens” sadarbiba ar “Divi zaki’ organizéja LUKA sporta festivalu “Visi Gdeni plast uz...”

SEPTEMBRIS
e 2018.gada 26.septembrT viena no vado$am pasaules sertifikacijas institdcijam “DNV GL” veica SIA
“Daugavpils Gdens” kvalitates vadibas sistémas aréjo uzraudzibas auditu,kura tika novértéta ar augstako
iesp&jamo novertéjumu

OKTOBRIS
e SIA “Daugavpils tdens” objektus Karjeras nedélas ietvaros apmekl€ja viesi no dazadam Latvijas un Lietuvas
vietam, iestdadém un organizacijam, kuru kopskaits sasniedza 300 cilvéku.

NOVEMBRIS

e 2018.gada novembra beigas tika sanemts CFLA (Centrala finan$u un lilgumu agentdra) Iemums par
“Daugavpils Gdens” iesnieguma apstiprinaSanu dalibai projekta “Energoefektivitates paaugstinaSana Daugavpils
pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribas ékas - Udensvada iela 3, Daugavpil”



Ekonomiskie pamatdati

No 01.01.2018. Ilidz 31.12.2018. SIA
“Daugavpils udens” veica
saimniecisko darbibu, piemérojot
aprékiniem par Uudensapgades
pakalpojumiem tarifu 0,72 EUR/m?3
apmera, par kanalizacijas
pakalpoiumiem - 0.74 EUR/m?3

2018.gada uznémuma sniegto Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu apjomi samazinajas. Pamata
darbibas raditaji par 2018.gada 12 ménesiem ir sekojosie: dzerama tdens realizacija sastadija 3 426 tokst.m3
(2017.gada — 3 440 tokst.m?), savukart, savakto un attirito notekidenu apjoms sastadija 3 705 tokst.m?
(2017.gada — 3 820 tukst.m?). Salidzinot ar iepriek$&jo gadu, Gdensapgades pakalpojumu realizétais apjoms
samazinajas par 0,4% (2017.gada — samazinajas par 2,5%), bet kanalizacijas pakalpojumiem — samazinajas
par 3,0% (2017.gada — pieauga par 1,3%). Tadéjadi Gdensapgades pakalpojumu realizacijas plans atskaites
gada tika izpildits par 97,4%, kanalizacijas pakalpojumiem — par 96,9%.

2018.gada uznémuma ienakumi, iegati no pamatdarbibas, samazinajas un sastadija 5 208,5 tokst. EUR,
kas ir par 1,8% mazak par iepriek8€ja gada radritaju — 5 303,9 tukst. EUR. Savukart, ienakumi no maksas
pakalpojumu sniegSanas atskaites perioda samazinajas par 30,8% un sastadija 245,3 tikst. EUR, kas ir
daudz mazak salidzinot ar 2017.gada raditaju (354,1 tikst. EUR).

Kopéjie izdevumi 2018.gada bija 6 446,9 tikst. EUR, kas ir par 1,4% vairak, neka iepriek$€ja gada
(6 360,5 tikst. EUR). Izmaksu palielindjumu veicinaja personala izmaksu palielindjums par 10,0% un darba
devéja VSAOI — par 12,6%. Atskaites perioda lielu Tpatsvaru kopéjas izmaksas sastada nolietojums — 24,9%
(2017.gada — 25,2%).

PAMATA EKONOMISKIE RADITAJI 2016 2017 2018
Realizacijas apjoms

dzeramais Gdens takst. m3 3528,2 3440,3 3425,6
notekadeni takst. m3 3772,7 3820,1 3705,4
lenakumi:

no ddens realizacijas tikst. EUR 2540,3 2 477,0 2 466,5
no notekddenu novadiSanas tokst. EUR 27918 28269 27420
no maksas pakalpojumu sniegSanas tdkst. EUR 366,3 354,3 245,3
lzdevumi:

personala izmaksas tikst. EUR 2 284,3 22442 2 468,7
darba devéja VSAOI tokst. EUR 525,5 521,7 587,5
komandé&jumi un dienesta braucieni tokst. EUR 1,0 55 1,8
pakalpojumi tokst. EUR 1058,2 1093,5 1043,5
krajumi, materiali un energoresursi tdkst. EUR 517,9 536,0 398,2
samaksatie procenti tikst. EUR 164,6 147,3 136,1
nodoklu maksajumi tikst. EUR 165,4 208,0 207,3
pamatlidzeklu un citu ieguldijumu vértibas takst. EUR 2207,0 1604,3 1603,9
nolietojums

Izdevumu kopsumma tokst. EUR 6 923,8 6 360,5 6 446,9
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Finansu raditaji (bilances atskaite)

AKTIVS 31.12.2018. | 31.12.2017.
EUR EUR
ILGTERMINA IEGULDIJUMI
Nematerialie ieguldijumi
1.Citi nematerialie ieguldijumi 45 781 22 058
Nematerialie ieguldijumi kopa: | 45 781 22 058
Pamatlidzekli
Nekustamie Tpasumi:
a)zemes gabali, €kas un inzenierblves 43 625 519 44 792 527
Tehnologiskas iekartas un ierices 6 484 477 6 726 332
Paréjie pamatlidzekli un inventars 130 689 103 854
Pamatlidzek|u izveidoSana un nepabeigto celtniecibas objektu 194 557 120 405
izmaksas
Avansa maksajumi par pamatlidzekliem 7117
Pamatiidzekli kopa: | 50 435 242 51 750 234
ILGTERMINA IEGULDIJUMI KOPA | 50 481 023 51 772 292
APGROZAMIE LIDZEKLI
Krajumi
Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 73 027 36 316
Krajumi kopa: | 73 027 36 316
Debitoru paradi
Pircéju un pasatitaju paradi 342 025 333 209
Radniecigo sabiedribu paradi 393 939 361 917
Asociéto sabiedribu paradi 1968 4 360
Citi debitori 15 797 15 026
Nakamo periodu izmaksas 26 438 14 370
Debitoriu paradi kopa: = 780 167 728 882
Naudas lidzekli 354 623 1046 615
APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA: | 1207 817 1811813
AKTIVU KOPSUMMA | 51 688 840 53 584 105
PASIVS 31.12.2018. | 31.12.2017.
EUR EUR
PASU KAPITALS:
Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) 5980 352 5979 839
Rezerves:
a)Likuma noteiktas rezerves 48 066 48 066
b)Pargjas rezerves 364 175 364 175
lepriek$€ja gada nesadalita pelna vai nesegtie zaud&jumi 1 015 686 793 510
Parskata gada pelna vai zaud&jumi 180 695 444 354
PASU KAPITALS KOPA: | 7588 974 7 629 944
KREDITORI
ligtermina kreditori:
Aiznémumi no kredttiestadém 5781651 6 446 297
Nakamo periodu ienémumi 35921 613 36 972 979
llgtermina kredttori kopa:: = 41 703 264 43 419 276
Istermina kreditori:
Aiznémumi no kredttiestadém 664 646 756 249
No pircéjiem sanemtie avansi 24 357 23 654
Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 14 973 28 506
Paradi radniecigajam sabidribam 17 751 13595
Paradi asociétajam sabiedribam 1487 938
Nodokli un valsts socialas nodroSinaSanas maksajumi 227 903 215792
Paréjie kreditori 168 660 202 011
Nakamo periodu ienémumi 1051 376 1083 038
Uzkratas saistibas 225 449 212 040
Istermina kreditori kopa: | 2 396 602 2534 885
KREDITORI KOPA: | 44 099 866 45 954 161
PASIVU KOPSUMMA | 51 688 840 53 584 105
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STARPTAUTISKAS
KVALITATES STANDARTS
ISO 9001

SIA “DAUGAVPILS UDENS” no 2005.gada
darbojas Kvalitates parvaldibas sistema
atbilstosi starptautis-kajam kvalitates
standartam ISO 9001:2000, kura péc tam
tika resertefifeta pec 1ISO 9001:2008
standarta prasibam un 2017.gada
uznémuma tika ievesta jaunaka Si
standarta versija — ISO 9001:2015

SIA “DAUGAVPILS UDENS” KVALITATES POLITIKA

Kvalitates politikas galvenais uzdevums ir ilglaiciga pelnas gusana un nepartraukta pakalpojumu
kvalitates uzlaboSana, lai maksimali apmierinatu klientu vajadzibas.

Kvalitates politikas galvenie principi ir nodroSinat eso$os un potencialos klientus ar nacionalajiem un
Eiropas standartiem un noteikumu prasibam atbilstoSiem pakalpojumiem.

Ipada nozime tiek veltTta raZotnes ekologijai un negativas ietekmes uz apkartéjo vidi novérsanai.

Kvalitates mérku sasniegSana

Visus 2018.gada uznémuma izvirzitos kvalitates parvaldibas sistémas mérkus var sagrupét dazos
pamatvirzienos — ekonomiska un efektiva ltdzeklu ieguldiS8ana, darbi kapitalsabiedribas objektos, jauna
aprikojuma apgisana, misdienigu tehnologiju iesaistiS$ana, personala kvalifikacijas celSana un ieplanoto
kvalitates parametru sasniegSana. Izvérsta analize par mérku sasniegSanu ietverta SIA “Daugavpils
tdens” Vidéja termina darbibas stratégijas 1.pielikuma.

Modernizacijas pasakumi

RaZo3anas modernizacijas izmaksas samazinajas un 2018.gada sastadija 4,4% no uznémuma
kopéja apgrozijuma. Pateicoties veicamai modernizacijai, parliecinosi var teikt, ka tagad “Daugavpils
Gdens” objekti atrodas jauna tehnologiskd ITmenT un masu specialisti ir spéjigi patstavigi risinat
vissarezgitakos uzdevumus, lai masu klienti, iedzivotaji un pilsétas viesi batu apmierinati ar uznémuma
shiegto pakalpojumu kvalitati.

Uznémuma procesu efektivitates analize

2018.gada SIA ,Daugavpils tdens” procesu efektivitates analizes veikSanai atbilstosi izstradatai
metodikai tika noteikti 34 koeficienti, kuri apkopoti uznémuma procesu efektivitates analizes atskaité
(ATSK.101.).
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Personala vadiba

Uznémuma prioritate personala vadibas joma ir specialistu un kvalificéto darbinieku piesaistiS8ana un
saglabasana, nodroSinot pienacigus, droSus darba apstaklus un profesionalas izaugsmes iespéjas.
2018.gada beigas uznémuma darbinieku skaits salidzinot ar iepriekS€jo atskaites posmu nedaudz
samazinajas un sastadija 277 cilvékus (2017.gada - 280). Pieauga kadru mainibas raditajs — no 2,52 %
2017.gada Idz 4,67%. Raditaja vértiba atrodas metodika noteiktas vélamas normas robezas (3-5 %).
Razosanas procesu organizacijas joma 1pasa loma ir darba vietu aprikoSanai un droSibas tehnikas
ievéroSanai un atskaites perioda netika fiksétas traumas darba vieta. Nenozimigi samazinajas
darbinieku skaits ar augstako izglitibu (91 darbinieki), tau to Tpatsvars (attieciba starp darbinieku ar
augstako izglttibu skaitu un kopéjo darbinieku skaitu) joprojam ir 32,9 % no uznémuma stradajosiem
darbiniekiem. Atskaites perioda viena darbinieka apmacibai veltitais stundu skaits palielinajas par 16
mindtém, sastadot 6,38 macibu stundas uz darbinieku.

Auditu rezultati

2018.gada tika veiktas visas ieplanotas parbaudes - 10 auditi kapitalsabiedribas struktirvienibas.
Uznémuma auditori parbaudes gaita konstatéja 34 piezimes uzlabojumiem. 26.septembrT uznémuma
“Daugavpils Gdens” notika aréjais uzraudzibas audits atbilstibai aktualas standarta versijas ISO
9001:2015 prasibam, ko veica starptautiskas auditoru firmas “Det Norske Veritas LATVIA” auditore.
Detalizeti uzskaititi, sistematizéti un apkopoti kapitalsabiedribas darbibas novértéSanas instrumenti:
uznémuma darbibu un attistibu ietekméjoSie faktori (iekS€jie un aréjie), stipro, vajo pusu, iespéju,
draudu analize, (SWOT) risku vadiba, (izskatot riska kategorijas, pakapes un uzdevumus to
samazinasanai). Lielu uzmanibu auditore pievérsa risku vadibas jomai, konstatéjot, ka ir papildinata
risku novértéSanas metodika vidéja termina darbibas stratégijas risku novértésanai un analizei, izvértéts
uznémuma konteksts, parskatiti riski un to vadiba, efektivitates izvertéjums 2017-2020 gadu perioda,
parskats par iepriek$ noteikto mérku sasniegSanu, ricibas plani turpmakaja uznémuma attistiba.
Auditore sniedza atzinumu, ka uzraudzibas audita nospraustie mérki ir sasniegti, kvalitates parvaldibas
sistémas procesi ir parskatiti un aktualizéti atbilstoSi prasibam un atzina SIA “Daugavpils Gdens”
kvalitates parvaldibas sistemu atbilstoSu ISO 9001:2015 standartam noveértéjot to ar augstako
iesp&€jamo kontroles pakapes vértéjumu — 5 balles (2017.gada — 4 balles). 2019.gada septembrt
paredzéts kartéjais aréjais uzraudzibas audits.

Vadibas secinajumi un slédzieni

lepazistoties ar visiem iesniegtajiem dokumentiem un atskaitém, izanalizéjot 2019.gada razoSanas
un finanu rezultatus un procesu efektivitates raditajus, nemot véra auditoru vértéjumus, uznémuma
vadiba naca pie secinajuma, ka 2018.gada rezultati ir atbilstosi SIA “Daugavpils Gdens” mérku
sasniegSanas politikai. Uznémuma uzkrata pieredze, procesu pieeja un visa personala iesaistiS8ana
shiegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas procesa palidz savlaicigi aktualizét un pilnveidot izstradato
sistému un izvirzit stratégiskos mérkus un uzdevumus, orientéjoties uz tagadnes un nakotnes klientu
vajadzibam.
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Klientu apkalposSana

Péc stavokla uz 2018.gada beigam
uznémums “Daugavpils udens” sniedz
centralizetus udensapgades un
kanalizacijas pakalpojumus 3930
klientiem, 15 % no kuriem ir juridisko
personu grupa un 85 % ir fizisko

personu grupa.

Viens no svarigakajiem aspektiem SIA “Daugavpils Gdens” darba ir ikdienas kontaktu nodroSinasSana ar
klientiem, nemot véra katra klienta individualas Tpatnibas un ievérojot atbilsto8as prasibas darba ar
iedzivotaju iesniegumiem un uznémuma politika nepartrauktai pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai
maksimala klientu vajadzibu nodrosinaSana.

Uznémuma pakalpojumu sniegSana notiek strikti uz l[igumu pamata, tapéc ipaSa uzmaniba tiek pievérsta
savlaicigai eso$o ligumu aktualizacijai. Saja virziena veikta darba rezultata 2017.gada bija noslégti 227
jaunie Iigumi un partraukti 155 vecie ligumi (2017.gada ir noslégti 309 ligumi un partraukti 200 ligumi
attiecigi). Pateicoties jaunu tiklu izbGvei un Daugavpils pasvaldibas [T1dzfinanséjuma programmas
IstenoSanai, 2018.gada pilsétas centralizétai Gdensapgades un kanalizacijas sistémai veikti 105 jauni
pieslégumi fizisko personu grupa un 6 pieslégumi juridisko personu grupa.

Centralizéto pakalpojumu pieejamiba

Daugavpils ir viena no retajam pilsétam valsti, kura jau trisi gadus darbojas lldzfinanséjuma programma
piesléguma izveidoSanai vietas, kur pieejami centralizétie tikli. Atbalsta mehanismu regulé pilsétas domes
saistoSie noteikumi. Jaatzist, ka nemot véra iedzivotaju vélmes atvieglot pieslégumu procediras un
pamatojoties uz pirmo pieteikumu izpildes pieredzi, $o noteikumu pirma redakcija tika grozita un ar
2017.gada beigas spéka esosajos SaistoSajos noteikumos Nr. 44 ir paplasinats palidzibas sanéméju loks,
atrisinati un precizéti atbalsta sanem$anas nosacijumi, palielinatas maksimalo izmaksu summas.”
Daugavpils pilsétas domes TpaSumu komitejas specialisti sadarbiba ar SIA Daugavpils Gdens dara visu, lai
savlaicigi sagatavotu un saskanotu nepiecieS8amos dokumentus un labvéliga bavsezonas laika izpilditu
pieslégSanas darbus. Piesléguma [1dzfinans&juma apjoms ir diferencéts dazadam iedzivotaju grupdm — no
55% Iidz pat 100% apmera. Tris gadu laika SIA Daugavpils tdens ir sanémis 388 iesniegumus, no tiem ar
211 jau ir noslégti pakalpojuma ligumi.

SPEKA ESOSO LIGUMU SKAITS PEC KLIENTU

GRUPAM 2016 2017 2018

Juridiskas personas, t.sk.: 615 612 621

Komercuznémumi 477 478 479

Budzeta iestades 36 34 36

Daudzdzivoklu maju ipasnieki 102 100 106

Fiziskas personas 3135 3247 3309
KOPA: 3750 3859 3930

cooe
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2018.gada realizacijas un kontroles nodala palika 47 neapstradats pieteikums no 2017.gada
pienemtajiem un neaizvértajiem pieteikumiem, 2018.gada tika sanemti 2504 pieteikumi un 2018.gada
laika tika aizverti 2465 pieteikumi (t.sk. 13 péc klientu atteik§8anas

Udensapgades pakalpojumu realizacijas apjoms 2018.gada, salidzinot ar 2017.gadu, samazinajas par
0,4% un sastadija 3 425,6 tikst. m3,

No kopéja tdensapgades pakalpojumu apjoma 65,3% veido dzivojama fonda klientu patérins.
2018.gada Sis klientu grupas patérina apjoms, salidzinot ar 2017.gadu, samazinajies par 1,3%, bet
nedzivojama fonda klientu patérins pieauga par 1,2%.

Kanalizacijas pakalpojumu realizacijas apjoms 2018.gada, salidzinot ar 2017.gadu, samazinajies par
3,0% un sastadija 3 705,5 takst. m3.

No kopéja kanalizacijas pakalpojumu realizacijas apjoma 58,9% veidoja dzivojama fonda klientu
patérins. 2018.gad3, salidzinot ar 2017.gadu, Sis klientu grupas patérina apjoms samazinajies par
1,2%, bet nedzivojama fonda klientu patérin§ samazinajies par 5,5%.

2018.gada ienémumi no pamatdarbibas samazinajas par 1,8% salidzinajuma ar 2017.gadu un sastadija
5208 489 EUR.

PAMATPAKALPOJUMU REALIZACIJAS APJOMI 2016 2017 2018
Dzerama Gdens realizacijas apjoms (tlkst.m3) 3528 3440
Dzivojama fonda klienti 2333 2265
Nedzivojama fonda klienti 1195 1175
Attirito un novadtto notektdenu apjoms (tdkst.ms3) 3773 3820
Dzivojama fonda klienti 2263 2208
Nedzivojama fonda klienti 1510 1612

Tapat, ka iepriek$&jos periodos, parskata perioda pastavigi tika kontrolétas tehnologiskas disciplinas,
pakalpojumu un klientu apkalpoS$anas kvalitadtes nodroSina8anas ievérosana.

Sabiedribas debitoru paradus veido tdens un kanalizacijas klientu paradi par iepriekS€jiem gadiem un
tekoSais debitoru parads. Sabiedriba pastavigi tiek veikts darbs debitoru paradu samazinasanai, tomér
debitoru paradu aprites koeficients (ART) parskata perioda samazinajas salidzindjuma ar 2017. gadu,
jo komercialie patérétaji palielinaja debitoru paradu summu par parskata perioda sanemtajiem
GUdensapgades un kanalizacijas pakalpojumiem no EUR 646 893 I1dz 705 935 (par 9.1%), bet fiziskas
personas, sakara ar tieSo norékinu ievieSanu, samazinaja paradu par 0,02%.

Tpasa uzmaniba tiek veltita darbam saistibu nokartoSanai pirms tiesas kartiba. Paradniekiem tiek
iesniegti bridinajumi un nosatitas véstules, atgadinot par nepiecieSamibu dzést paradu. Ja nav iespéjas
dzest visu paradu uzreiz, tiek sagatavota vienoSanas par ta pakapenisku atmaksu. Ja vienoSanas
netiek izpildita vairak, neka 2-3 ménesus péc saistibu izpildes termina beigam, lieta tiek nodota tiesai
normativajos aktos noteiktaja kartiba. Attieciba uz paradniekiem, kuri nav noslégusi vienoSanos un
kuriem ir lielas pardda summas, lietas tiek nodotas izskatiSanai tiesa. Péc izpildu dokumentu
sanemsanas tiek noforméti pieteikumi par saistibu piespiedu izpildi iesniegS8anai zvérinatam tiesu
izpilditajam.
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Udensapgades pakalpojumi

SIA “Daugavpils utdens” darbiba
centralizéto udensapgades
pakalpojumu sniegSana, ieklauj sevi
dzerama udens ieguvi, attiriSanu un
padevi sadales tiklos, nodrosinot ta
kvalitati atbilstosSi LR MK Noteikumu
Nr.671 un ES Direktivas EC 98/83/EC
prasibam.

2018.gada pilsétas centralizétas Gdensapgades sistéma bija ieklauta 3 Gdensgatnu iekartu (tie ir 33
artéziskie urbumi, 3 Gdens sagatavoSanas stacijas un 9 dzerama tdens rezervuari), ka arT 18 spiediena
paaugstinasanas staciju, kas nodroSina tdens piegadi augststavu majas, ekspluatacija.

2018.gada no 3 Gdensgitném pilsétas sadales tikla tika padoti 4 007 m3 dzerama Gdens (10 980 m3
diennaktr), kas ir salidzinams ar 2017.gada radttajiem (4 084 461 m?3 un 11 190 m3 diennaktT attiecigi).

) ) 2016 2017 2018
UDENSGUTNES gada diennaktr gada diennaktr gada diennakti
Ziemeli 1654 952 m?3 4525mé 1731462 m3 4 744m?3 1 705 095 m? 4671 m3
Vingri 2411 049 m? 6640 m3 2336 308 md 6 401m3 2 285 086 m? 6 260 m?
Kalkini 16 963 m? 47m?3 16 691 m3 46m?3 17 528 m® 48 m3

Viens no svarigakajiem struktdrvienibas darba radttajiem ir 1 m® dzerama tdens ieguves ekonomiskas
efektivitates raditajs (pasizmaksas un tarifa korelacija). Sakara ar to, ka lidzas veicamiem pasakumiem
taupiSana un pastaviga izdevumu kontrol€, parskata perioda Sis raditajs samazinajas par 6,1% un sastadija

1,14 (iepriek$éja gada — 1,07). Faktiskais tarifs pilniba sedz Gdens ieguves , attiriS$anas un piegades izmaksas.

Lai samazinatu uznémuma izmaksas 1m? Gdens razoS$anai pie jau vairaku gadu saglabajusies tendences
ddens patérina samazinasana, notiek pastaviga rezervju mekléSana, parsvara tas attiecas uz galvenas
razoSanas izmaksu sastavdalas — elektro- un siltumenergijas patérina — samazinaSanu. Sasniegt ieplanotos
rezultatus izdodas, ievieSot musdienigu aprikojumu, ka arT veicot pasakumus precizai idens un energopatérina
uzskaitei un kontrolei.

Ta, 2018.gada "Gajoka” teritorija un “Ziemeli” stacija’ tika nomainitas vecas apgaismojuma lampas (jauda
0,250 kW) un uzstaditas 37 jaunas ekonomiskas (ar jaudu 0,120 kW) LED aréja apgaismojuma lampas.
Rezultata ekonomijas efekts no 1 jaunas lampas izmantoSanas gada laika sastada 474,5 kWh (kopa gada —
18 980 kWh). 2019.gada Sie darbi tiks turpinati.

2018.gada elektroenergijas patérins (ieskaitot elektroapkuri) sastadija 2 122 095 kWh, kas salidzinajuma ar
iepriek§éjo gadu samazinajas par 0,5 % (2017.gada 2 131 849 kWh). Elektroenergijas patérina procentualais
samazinajums un pacelta un attiritd ddens apjoma palielindjums pozitivi ietekméja elektroenergijas patérina uz
1 m3 pacelta un attiritd ddens raditaju: atskaites perioda attiecigais radttajs samazinajas par 3,2 %
salidzinajuma ar iepriekS§ejo gadu.

Papildus tam saviem spékiemstacijas “Vingri 2” teritorija tika uzstaditi 8 novéréSanas kameras . Savukart,
lai nodro8inatu Gdensgutnes “Ziemeli” darbibas nepartrauktibu, tika paveikta stacijas automatiskas vadibas
sistémas modernizacija (vecais aprikojums ir novecojis, un tam nebija rezerves dalu).
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Attieciba uz Gdensapgades pakalpojumu kvalitati 2018.gada kopuma var teikt, ka pielietotas tehnologijas
nodroSina dzerama udens ieguvi, attiriSanu un padevi pilsétas sadales tikla tada kvalitate, kura pilniba atbilst
normativiem, noteiktiem LR KM Noteikumos Nr. 671 “Dzerama Gdens obligatas nekaitiguma un kvalitates
prasibas, monitoringa un kontroles kartiba”, kas ir izstradati uz Eiropas direktivas 98/83/EC (Direktiva dzerama

Gdens kvalitaté) bazes.

Dzerama udens kvalitates kontroli veic SIA “Daugavpils Gdens” akreditéta laboratorija atbilstoSi
apstiprinatam programmam, kas ietver tidens kvalitates kontroli péc vairak, neka 40 fizikali kimiskiem un
biologiskiem raditajiem visos Gdens razoSanas un piegades posmos, ieskaitot pazemes urbumu monitoringu,
pakapenisku tehnologisko kontroli un provju atlasi tiesi sadales tikla.

bez bez 15
Krasainiba, Pt/Co vien. 3 7 <2 bat.izm. bat.izm.
Dulkainiba, NVD 0,228 0,185 0,30 3,0 bez 5,00

bat.izm.

pH 7,78 U 7,92 6,5-9,5 6,5-9,5 6,5-9,5
Hloridi, mg/I 1,65 14 1,8 250 250 250
Nitrati, mg/l 0,330 1,40 1,10 50 50 50
Nitrtti, mg/l 0,107 0,038 <MDL 0,5 0,5 3
Amonijs, mgl/l 0,210 0,165 <MDL 0,5
Dzelzs, mg/l 0,045 0,030 0,032 0,2 0,2 0,3
Mangans 0,030 0,025 0,007 0.05 0.05 0,1
Sulfati, mgl/l 1,60 2,5 14 250 250 500
Permanganata indekss, 1,31 2.29 <LQ 5 5
mgO2/|
Sarmainiba, mmol/l 2,70 4.82 2,23
Kop. cietiba, mmol/l 1,44 2,99 1,42
Elektrovaditspéja, y/cm 285 662 268 2500 2500
Kopéjais mikroorganismu <1 16 27 1000
skaits / 22° C, KVV / ml
Kopégjais coliform baktériju 0 0 0 0 0
skaits, KVV /100 ml
Escherichia coli KVV / 0 0 0 0 0
100 ml

Atbilstosi apstiprinatajam monitoringa veikSanas planam 2018.gada tika veikts uznémuma tddensgitnu
ekspluatéjamo un novéroSanas urbumu kvantitativs un kvalitativs monitorings 78 ekspluatéjamos un
novéroSanas urbumos. Visi monitoringa dati ir izanalizéti un noforméti parskatu veida, ka arT izsatiti
kontrolgjo§am organizacijam (LVGMC, Daugavpils regionala vides parvalde, Daugavpils pilsétas pasvaldibas
iestade “Komunalas saimniecibas parvalde”).

vy

Lai veiktu apkartéjas vides aizsardzibu no piesarnojuma, tiek veikts izgaztuves ,KriZi” monitorings.
Tamdél ir ierfkots 21 novéroSanas urbums, lai nemtu pazemes tdenu analiZzu proves (11 urbumiem proves
tiek nemtas ik gadu, 10 urbumiem — reizi trijos gados). Monitoringa mérkis ir operativi konstatét un bridinat
par negativajam sekam, kuras var izraisit ddensgatnes “Ziemeli” pazemes tdenu horizonta piesarnosanu.
AtbilstoSi apstiprinatajam monitoringa veik§anas planam 2018.gada tika veikts izgaztuves “Krizi” apkartné
novéroSanas urbumu (11 urbums) kvantitativs un kvalitativs monitorings. Visi monitoringa dati ir izanalizéti un
noforméti parskatu veida, ka art izsatiti kontroléjo$§am organizacijam (LVGMC, Daugavpils regionala vides
parvalde, Daugavpils pilsétas pasvaldibas iestade “Komunalas saimniecibas parvalde”).
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Kanalizacijas pakalpojumi

SIA “Daugavpils udens” darbiba centralizéeto
kanalizacijas pakalpojumu sniegSana ietver
sevl: pilsetas (lietus, razoSanas un
saimnieciski sadzives) notekidenu
savaksanu, attirisanau un novadiSanu. To
attinsanas pakape atbilst LR MK Noteikumu
Nr. 34 un Eiropas Savienibas Direktivas
91/271/EEC prasibam.

2018.gada uz kanalizacijas attirisanas iekartam nonaca un tika attiriti 4 239 427 m? notekddenu
(vidéji 11 615 m? diennakt1), kas ir par 13,7 % mazak par 2017.gada radrtajiem (4 912 185 m3gada un
13 458 diennaktr attiecigi).

2018.gada struktarvientbai izvirzito mérku un uzdevumu sasnieg$anai pamata uzmaniba tika pievérsta
sekojoSiem virzieniem un pasakumiem:

Nodrosinat nepartrauktu kvalitativu kanalizacijas un notekiidenu savaksanas, novadiSanas un
attinSanas pakalpojumu sniegsanas darbibu Daugavpils pilséta un pagasta.

Kanalizacijas stknu staciju un kanalizacijas attiriS8anas iekartu eso$o ieri€u uzturéSana darba stavoklr
saskana ar izstradato planu - profilaktisko darbu grafiku, nodroSinaja bezavarijas ekspluataciju un
notekddenu attiriSanu atbilstosi “Atlaujas B kategorijas piesarnojosai darbibai Nr. DA10IB0022” prasibam,
ka arT nodroSinaja kvalitativu notekiidenu savakSanas, novadiSanas un attiriS8anas pakalpojumu sniegSanu

Daugavpils pilsétad un pagasta.

Paaugstinat personala kvalifikaciju.

Moderno tehnologiju un materiadlu izmantoSanai kanalizacijas sidknu staciju un pilsétas kanalizacijas
attiriSanas iekartu apkalpos$ana, struktrvieniba tiek izstradats ikgadéjs personala apmacibas un kvalifikacijas
paaugstinasanas plans.

e Projekta IWAMA ietvaros, struktirvienibas specialisti piedalijas vairakos seminaros un pasakumos:

- Februart notektdenu attiriS8anas iekartu specialisti piedalijas seminara par notekidenu danu vadibu un
apmeklgja Tartu notekiidenu attiriSanas iekartas Igaunija.

- Maija ménesT tika apmekléta starptautiska specializéta Gdens, notekidenu, atkritumu apsaimniekoSanas
un resursu otrreizéjas parstrades izstade IFAT 2018 Minhené Vacija.

- Jonija kanalizacijas atfiri$anas iekartu vaditdja un biotehnologe piedalijas seminara par biogénu
elementu samazinadSanu un atdaliSanu, apmekléja Kalmara notekidenu attiriS8anas iekartas un Sandvic
atsaloSanas iekartas.

- Notekddenu attiri§anas tehnologiska procesa optimizacijai un efektivakai vadibai specialisti apmekl&ja

seminaru “AGUAVISTA Plant — efektivs reala laika optimizacijas riks notekudenu attiriSanas iekartam.
AGUAVISTA Plant — procesa optimizacijas papildus sistéma eso$ajam PLC un SCADA sistémam”.

e 2018.gada kanalizacijas attiriSanas iekartu darbinieki piedalijas apmaciba GRUNDFOS Pumps Baltic
seminara, pieredzes apmaina ar Ventspils pilsétas kanalizacijas attiriSanas iekartu specialistiem, SIA
“UDEKA”, apmekléja elektrisko un mehanisko iekartu izstadi SLO Latvija “Ziemas dienas 2018” izstades
kompleksa BT -1“Kipsalas halle” Riga un SIEMENS elektronisko iericu izstadi Daugavpill.
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« Drupinataju darbibas termina palielinaSana un elektroenergijas ekonomija.

2018. gada marta ménest tika pabeigta 8 kanalizacijas stknu staciju smalcinataju vadibas skapju ar
hidrostatisko [fmena mériSanas iericém uzstadisana.

» Notekldenu attiriSanas procesa vadibas optimizacija, samazinatu patéréto energijas daudzumu un

izmaksas samazinasana.

Lai optimizétu notekldenu attiriS§anas procesa vadibu, samazinatu patéréto energijas daudzumu un
izmaksas, atrastu un izvértétu energijas taupiSanas iespéjas, Daugavpils NAl tika piegadati un uzstaditi
42 elektroenergijas skaititaji un aizbidnis DN400 gaisa caurulvada. Pateicoties atseviskai elektroenergijas
patérina uzskaitei, dati par atsevisko ieri¢u grupu, tadu ka sdkni, mikseri, centrifigas, turbokompresori
darba parametriem nepartraukta rezZima tiek parraiditi elektroenergijas monitoringa sistéma. Ir iespéjams
sekot aprikojuma iestatljumiem un veikt operativas korekcijas tehnologiska rezima, lai sasniegtu
optimalus parametrus un tadéjadi samazinatu elektroenergijas patérinu.

Savukart, aizbtdna uzstadiSana lauj partraukt gaisa padevi uz vienu no 2 attiriS8anas ITnijam, lai veiktu
profilaktiskos un remonta darbus.

Saskana ar iegatiem datiem 2018.gada attirito notekidenu kvalitate izeja no kanalizacijas attiriS8anas
iekartam pilntba atbilst LR MK Noteikumu Nr. 34 un Direktivas 91/27/EEC prasibam komunalo notekddenu
attirmiSanas joma (tai skaita ar1 péc tadiem ekologiskaja zina svarigiem komponentiem, ka fosfora un slapekla

daudzums). Pateicoties striktai tehnologiskas disciplinas ievérosanai notekiidenu attirisanas efektivitate
2018.gada sastadija 93% - 99 %.

Direktivas 91/27/EEC

prasibas
leeja 543 520
Izeja 8,1 8,2 35,00
AttiriS8anas % 99 98 90
leeja 1100 1107
Izeja 44 42 125,00
AttiriS8anas % 96 96 75
BKP 5, mgl/l
leeja 454 513
Izeja 4,03 4,2 25,00
AttiriS8anas % 99 99 70-90
leeja 93,61 93,9
Izeja 6,84 5,64 10,00
AttiriS8anas % 93 94 70-80
leeja 14,99 15,06
Izeja 0,7 0,76 1.0
AttiriS8anas % 95 95 80
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Udensvada un kanalizacija
tiklu apkalposana

SIA “Daugavpils udens” darbiba drosai
un nepartrauktai uUdensapgades un
kanalizacijas novadiSanas nodrosinasanai
ietver sevi 277 km udensvada tiklu un 243
km kanalizacijas tiklu ekspluataciju un
apkalposanu (ieskaitot akas, noslédzoso
armatiiru un uaunsdzésibas hidrantus).

Udensvada un kanalizacijas tiklu iecirknis apkalpo pilsétas sadales tiklus, nodrosinot drodu un
nepartrauktu ddensapgadi un notekidenu novadiSanu.

2018.gada par iecirkna pamatuzdevumiem palika tiklu uzturéSana darba kartiba, kas ietver sevi
avariju darbu (parravumu, aizséréjumu utt.) atra likvidacija, profilaktiskos darbus (noslédzo$as
armatdras parbaude, apkalpoSana un savlaiciga nomaina, ugunsdzésibas hidrantu parbaude, remonts
un uzturéSana darba kartiba, bojato tiklu nomaina utt.), dzerama Gdens kvalitates nodroSinaSana un
monitorings.

2018.gada Tpasa uzmaniba tika pievérsta idensvada un kanalizacijas ielu tiklu bavniecibai, rezultata
ar idensvada un kanalizacijas tiklu nodalas spékiem tika izbavéti sekojoSi objekti:

e  “Magistralo Gdensvada un kanalizacijas tiklu bdvnieciba Grivas rajona, Randenes un Aptiekas
ielas, Daugavpill” (286,7 m),

e  “Magistralo Gdensvada un kanalizacijas tiklu blivnieciba Jaunbives rajona, Livanu, Avotu,
Jelgavas, Aizputes, Grodnas ielas, Daugavpili” (887,1 m),

e  “Magistralo tdensvada un kanalizacijas tiklu bGvnieciba Jaunblves rajona, Siguldas un
Grodnas ielas, Daugavpili” (480,2 m),

Daugavpils pilsétas domes nekustama 1paSuma pieslégSana centralizétiem 0ddensvada un
kanalizacijas tikliem programmas ietvaros tika izbavéti 48.pieslégumi. Papildus tika veikti maksas
pakalpojumi idensvada remonta - 27.objektos un kanalizacijas tiklu remonta - 6.objektos.

Kopéjais jaunizbivétu ddensvada tiklu garums sastada 1535m, kanalizacijas tiklu — 2189m.

Operativs vidéjais reagésanas laiks (avarijas posma noslégs$ana) avarijas gadijuma Gdensvada tiklos
sastada 50min. Bet avarijas novér8anas laiks tdensapgades vidgji tiklos sastadija 3st.28min.

Kopuma 2018.gada noskaloto kanalizacijas tiklu gan profilaktiski, gan aizdambé&juma dél, kopgarums
sasniedza 68426.3m Vidéjais kanalizacijas tiklu aizséréjuma likvidacijas laiks sastadija 52 min.
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Pateicoties jaunu objektu izblvei un eso$o objektu saimnieciskai ekspluatacijai, savlaicigai profilaktisko
pasakumu veik8anai un operativai avarijas situaciju likvidéSanai, tika nodroSinats sniegto pakalpojumu
droSums un nepartrauktiba un 2018.gada kopéjie idens zudumi sadales tikla sastadija 14,5%
(2017.gada — 15,8%, tehniski pamatots ITmenis ir [[dz 20,0%).

REMONTA PROFILAKTISKIE DARBI TIKLOS

2016 2017 2018

lelu Gdensvada tiklu parliksana (m) 347 3575 364
Udensvada tiklu ievadu parliksana (m) 704.8 485,80 494
Kanalizacijas tiklu parlikSana (m) 1091 86 241
Avariju likvidéSana Odensvada tiklos (vien.) 45 40 48
Avariju likvidéSana kanalizacijas tiklos (vien.) 0 0 1

Noslédzosas armatdras remonts (vien.) 80 52 49
Noslédzo$as armatiras nomaina (vien.) 149 169 122
Ugunsdzésibas hidrantu remonts (vien.) 72 21 84
Brivkranu remonts (vien.) 7 11 7

Udensvada aku remonts (vien.) 154 262 o
Kanalizacijas aku remonts (vien.) 243 g2 278




Udens kvalitates
kontroles sistema

SIA  “Daugavpils udens” udens
kvalitates kontroli isteno akreditéta
uznémuma laboratorija, kura ir
kompetenta veikt testéSanu sekojosSas
jomas: udens kimiska, fizikali kimiska un
mikrobiologiska testéSana, gruntsiudens,
dzerama iudens, virszemes udens un
notekiidenu paraugu nemsana.

adens kvalitates kontroles laboratorija jau 18 gadus darbojas kvalitates parvaldibas

SIA “Daugavpils Gdens
sistéma, atbilstosi LVS EN ISO/IEC 17025:2005 standarta prasibam sekojosas jomas: ddens kimiska, fizikali
kimiska un mikrobiologiska testéSana, gruntsidens, dzerama tddens, virszemes ddens un notekddenu paraugu
nemsana. Udens kvalitates kontroles laboratorija ir kompetenta veikt testé$anu, izmantojot 33 akreditétas un 6
neakreditétas metodes.

2018.gada tika turpinats darbs pie kvalitates sistémas pilnveidoSanas un sniedzamo pakalpojumu spektra
paplasinasanas un tika sasniegti uzvirzitie mérki:

e dzerama Udens kvalitates kontroles nodalas kimiska testéSana — ieplanotie mérki ir sasniegti. Laboratorijas
reakreditacijas gaita tika akreditéts LVS EN ISO 7887:2012, n.C “Udens kvalitate. Krasainibas parbaude un
noteikS§ana. C.Metode: Determination of true colour using optical instruments for determination of
absorbance at wavelength A=410 nm” standarts. Regulari tika veikta dzerama tGdens paraugu nem$ana un
testéSana atbilstoSi apstiprinatiem planiem un programmam 2018.gadam.

e dzerama ddens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiska testé$ana — 2018.gada ieplanotie mérki ir
sasniegti dal&ji. Februara ménesr ieviests darba jauns pH metrs. Jauns tvaika sterilizators nav iegadats, bet
nestradajoss tvaika sterilizators PRESICLAVE 75L biologisko atkritumu iznicina$anai restauréts un darbojas.

e notekiudenu kvalitates kontroles nodala — ieplanotie mérki ir sasniegti. Regulari tika veikta notekiidenu
paraugu nems$ana un testéSana atbilstosi apstiprindtiem planiem un programmam 2018.gadam. Tika veikta
iekartu modernizacija — iegadats jauns pH metrs.

2018.gada testéSanu skaits sastadija 4355 (bez iekséjas kvalitates kontroles), samazinajas par 25%, salidzinot
ar 2017.gadu.; Gdens paraugu kopé€jais skaits sastadija 2000, kas samazinajas par 9%, salidzinot ar
2017.gadu. Dzerama Udens kvalitates kontroles nodalas mikrobiologiska testéSana testésanu skaits sastadija

3859, kas samazinajas par 8, salidzinot ar 2017.gadu, Gdens paraugu kopéjais skaits sastadija 1709, kas

samazinajas par 7.5%, salidzinot ar 2017.gadu. TestéSanu skaita un Gdens paraugu kopéja skaita

samagzinaSanas dzerama tdens kvalitates kontroles nodala saistita ar MK noteikumu Nr. 671 pienem3anu

(izmainijas testéSanas biezums un daudzums).

Notekddenu kvalitates kontroles nodala testéSanu skaits sastadija 5399, kas ir par 2.7 % vairak, salidzinot ar
2017.gadu, 0dens paraugu kopéjais skaits sastadija 1148, kas palielinajas par 4.9%, salidzinot ar iepriek3&jo
gadu. Kanalizacijas attirSanas iekartu monitoringa analizu plans ir izpildits pilnTba.

VEIKTI DARBI UDENS KVALITATES KONTOLEI 2016 2017 2018
AtlasTto paraugu daudzums 3219 3315 3148

Kopgjais veikto analizu skaits, t.sk.

e dzerama Gdens kimisko raditaju testéanai 5919 5833 4355
e dzerama Gdens mikrobiologisko raditdju testésanai 4244 4165 3859
e notekddenu kvalitates kontroles testésanai 4986 5255 5399
TestéSanas parskatu daudzums 1432 1548 1454
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2018.gada atbilstosi auditu programmai, laboratorija veica savas darbibas iek3&jos auditus, saskana ar LVS
EN ISO/IEC 17025:2005 standarta prasibam, lai parbauditu, vai tas darbiba turpina atbilst parvaldibas
sistémas un $i starptautiska standarta prasibam. lek$éjo auditu programma ieklauj visus parvaldibas sistémas
elementus, ieskaitot testéSanas darbibu.

Preventivu darbibu joma tika veikti sekojosi pasakumi:

® notekddenu kvalitates kontroles nodala tika veikta Kjeltec 2100 destilacijas sistémas profilaktiska
parbaude: nomainits gumijas adapteris stobrinam 250ml, pretspiediena varsts, silikona caurule,
parbaudits dubultais elektromagnétiskais varsts, iztirits tvaika generators un sarma Skiduma sistéma,
tika veikta temperatiras parbaude;

® mikrobiologiska testéSana: tika iegadata rezerves 5L plastikata pudele tvaika sterilizatoram YAMATO
SM510, kur$ paredzéts trauku sterilizacijai un rezerves UV lampa IDEXX fluorescentas analizes
kabinetam; barotnu un reagentu pagatavoSanas procesa uzlabo$anai tika iegadats un ieviests darba
jauns pH metrs, no 18.01.2018. sakam stradat ar kontaktplatém HIGIENECHEK, lai noteiktu
mikroorganismus uz darba virsmam, mikrobiologisko piesarnojuma pakapi un tendences; regulari
vienu reizi divos ménesos notika metala tdens destilatora vérdosa Gdens rezervuara tiridana;

® Kimiska testéSana: péc iespéjas Skidumi, kuru sagatavosanai pielietoja divus vai vairakus reagentus,
tika maintti uz gatavas formas sajauktiem Skidumiem (lauj labak nodro$inat “lekSé&jas kvalitates
kontroles programmas” prasibas un atbilstibu LVS EN ISO 17025:2005 standarta prasibam).

Savukart 2018.gada 22.-23.marta notika LATAK atkartota novértéSana (reakreditacija). Vizites gaita tika ieguti
apmierinosi rezultati. Laboratorijas darbiba atbilst LVS EN ISO/IEC 17025:2005 standarta prasibam.
Uzraditajam neatbilstibam tika sastadits korektivo darbibu plans un pilnvarotas atbildigas personas plana
izpildei. Laboratorijai ieteikts saglabat akreditaciju atbilstibai LVS EN ISO/IEC 17025:2005 standarta prasibam
akreditacijas sféra un 07.05.2018. tika pienemts [mums Nr.60/2018 par akreditacijas saglabasanu pieteiktaja
akreditacijas sféra (reg.Nr. LATAK-T-186-14-2000).

Loti bdtisks moments laboratorijas darbiba ir personala kompetences paaugstinaSana. Darbinieki aktivi
piedalijas UKK laboratorija organizétajos un citu firmu piedavatajos seminaros un apméacibas daudzos darba
aspektos.

® | VSENISO 7887:2012 n.C “Udens kvaltate. Krasainibas parbaude un noteikdana. C.Metode:
Determination of true colour using optical instruments for determination of absorbance at wavelength
A=410 nm”

Personala iepazistinaSana ar KRG un aktualiem laboratorijas dokumentiem

Darbs ar pH metru 3310°"WTW

Virsmu kontrole. Depslides (kontaktplasu metode mikroorganismu skaita noteikSanai)
2017.gada vadibas parskata un auditu parskata novertéSana

Udens dro$uma planu ievie$ana Latvija

Analitisko metozu validacija

TestéSanas un kalibréSanas laboratoriju kompetences visparigas prasibas LVS EN ISO/IEC
17025:2017

Dispersijas un regresijas analize
Ugunsdrosiba
Pieredzes apmainas vizite AS “Latvijas balzams” testéSanas laboratorija

Termometru raditaju interpretacija, lietojot interpolacijas metodi

Gada gaita tika veiktas 11 klientu aptaujas. 55% klientu atziméja, ka salidzinajuma ar iepriekS$€jo periodu
pakalpojumu kvalitate ir uzlabojusies. Parégjie uzskata, ka pakalpojumu kvalitate nav mainijusies. Visi klienti ir
apmierinati ar laboratorijas sniegtajiem pakalpojumiem. Tika izteikta vélme turpinat sadarbibu ar masu
laboratoriju. Aptaujas klienti ir misu pastavigie klienti ar sadarbibas pieredzi ilgaku par 1 gadu.
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ATTISTIBAS PROJEKTI

Lpp.26
Projekts “Udensapgades un kanalizacijas sistémas

attistiba Judovkas rajona, Daugavpil

Lpp.27

Projekts IWAMA

Projekts “ Energoefektivitates paaugstinasana
Daugavpils pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribas
ékas — Udensvada iela 3, Daugavpil”




Eiropas Savienibas
strukturfondu projekti

Kops 1995.gada ar Eiropas
Savienibas strukturfondu
lidzfinanséjumu Daugavpili  tika
realizéti pilsétas Udenssaimniecibas
attistibas iprojekti ar kopéjo vertibu
vairak par 75 milj. EUR.

Muasdienas uznémuma dzivotspéja un pakalpojumu kvalitate ir atkariga ne tikai no Sodienas darbu
rezultatiem, bet arT no inovativiem projektiem, kas palidzés attistities un samazinat izdevumus, lai virzitos uz
priekSu, bat vél tuvak planotiem mérkiem un soli priek8a konkurentiem. Skaidrs, ka paSam uznémumam nav
pietiekami daudz brivu [1dzek|u, ko var ieguldit jauna projekta realizéSana, tacu So var parvarét, izmantojot
Eiropas Savienibas fondu Ilidzfinanséjuma iespé&jas. “Daugavpils Gdens” $aja zina veic loti aktivu un
veiksmigu darbu (pédéjo 20 gadu laikd uznémuma attistiba ir ieguldrtti vairak, neka 70 milj.eiro, lielaka dala no
kuriem ir pieskirti no Eiropas struktdrfondiem) un patlaban, kad ir pieejami jau tre$a ES fondu planoSanas
perioda atbalstu programmas, uznémuma ir uzsakti 3 jaunie projekti.

Projekts “Udensapgades un kanalizacijas sistémas attistiba Judovkas rajona, Daugavpili”

NACIONALAIS Ap EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Kohézijas fonds
PLANS 2020

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

2018.gada SIA “Daugavpils Gdens” veica darbi projekta “Udensapgades un kanalizacijas sistémas
attistiba Judovkas rajona, Daugavpill” ietvaros. Kartéjais, jau ceturtais Eiropas projekts turpinas
mérktiecigu Daugavpils tGdenssaimniecibas attistibu, lai nodroSinatu sabiedrisko Gdenssaimniecibas
pakalpojumu izmantoSanu, uzlabotu to pieejamibu un nodroSinatu kvalitativu dzives vidi pilsétas iedzivotajiem
— tagad Judovkas mikrorajona. Projekta mérkis — attistit sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu
izmantoSanu, uzlabot to pieejamibu, nodroSinat kvalitativu dzives vidi Daugavpils pilsétas iedzivotajiem.

e 2018.gada 27.aprili starp Centralo finansu un ligumu age_ntﬁru (CFLA) un ,,Daugavpils udens”
tika parakstits lilgums par ES Koheézijas fonda projekta “Udensapgades un kanalizacijas

sistémas attistiba Judovkas rajona, Daugavpill” 1stenoSanu.

Projekta ietvaros vél viena pilsétas mikrorajona tiek planots izblvét jaunus Gdensapgades un kanalizacijas
tiklus 19,8 km kopgaruma, 3 kanaliz&cijas siknu stacijas un veicot pieslégumu jaunizbivétiem tikliem,
vismaz 1076 Judovkas mikrorajona iedzivotajiem nodrosinat pakalpojumu pieejamibu. Uz doto bridi jau
paveikti sagatavosanas darbi - SIA ,Ekolat” specialisti izstradaja bivprojektu, uz kura pamata tika uzsakti
atklati konkursi bivdarbu un inzeniertehniskas uzraudzibas veikSanai Izpilditaju starpa. Kohézijas fonda
projekta Itdzfinanséjums sastadis 1 775 050,00 EUR jeb 68,16% no attiecinamajiem izdevumiem. Visi
projekta darbi (t.sk. pieslégumu izveidoSana) jaizpilda 64 ménesu laika, bet ne vélak ka Iidz 2023.gada
30.septembrim.

Diemzel, neskatoties uz savlaicigi veiktam iepirkumu procedadram, bavdarbu sakums atpaliek no grafika, jo
[tdz 8im 2 organizétie konkursi beidzas bez rezultatiem (pirmoreiz tika sanemta stdziba, otrreiz cenu
piedavajumi parsniedza paredzeto budzetu) un 2018.gada 26.novembirT jau treso reizi tika izsludinats atklats
konkurss "Bavdarbu veik$ana Eiropas Savienibas Kohézijas fonda projekta “Udensapgades un kanalizacijas
sistémas attistiba Judovkas rajona, Daugavpill” ietvaros”. Tomér ir pamats cerét, ka nakamaja gada visi
jautajumi tiks atrisinati
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“ lnterreg IWAM/

Baltic Sea Region

Projekts IWAMA (Interactive WAter MAnagament)

Savukart ar otra lielaka finansiala instrumenta, Eiropas Regionalas
attistibas fonda (ERAF) atbalstu, “Daugavpils Gidens” kopa ar 10
Eiropas valstim realizé projektu IWAMA (www.iwama.eu) INTEREG
Baltijas jaras regiona transnacionalas sadarbibas programmas
2014.-2020.gadam ietvaros. Projekta pamatmérkis — resursu
izmantoSanas efektivitdtes paaugstindSana un notekidenu attiriS8anas
procesu vadibas uzlabo$ana Baltijas jiras regiona. To planots
sasniegt, attistot ekspluatéjoSo organizaciju potencialu un Tstenojot
eksperimentalas augsto tehnologiju investicijas, kas |laus samazinat
patéréto energijas daudzumu un palidzés samazinat biogéno vielu
daudzumu, kas iepladis Baltijas jora.

ST projekta ietvaros SIA “Daugavpils Gdens” kanalizacijas attiri$anas iekartas (turpmak — KAI) tika paredzéta
jauna aprikojuma uzstadi$ana, kas laus optimizét elektroenerdijas patérinu.

Péc veikto iepirkuma procediru rezultatiem tika parakstiti Iigumi ar firmam “ABB”(11.12.2017.) un “Metalma”
(30.01.2018.), kuru specialisti piegadaja un uzstadija KAl vienu aizbidni gaisa caurulvadam un 42 skaititajus
pamata patérétaju (sokni, mikseri, kompresori, centrifigas) elektroenergijas patérina atseviskai uzskaitei. Tika
pabeigti reguléSanas darbi un vairakas reizes stundas laika dati par katra patérétaja vai paterétaju grupas
elektroenergijas patérinu tika savakti, parraiditi un saglabati elektroenergijas monitoringa sistémas specialaja
lapa “Energijas patérin$”. Tas lauj kontrolét, analizét un operativi veikt elektroenergijas taupiSanas
pasakumus.

Projekta IWAMA 2018.gada aktivitates:
e 8.-9.februart — Seminars par notekiidenu dunu vadibu Tartu pilséta, Igaunija, vizite uz Tartu

notekddenu attiriSanas iekartam.

e 14.-16.maija — starptautisko specializ€to Gdens, notekidenu, atkritumu apsaimniekoSanas un
resursu otrreizéjas parstrades izstades IFAT 2018 apmekléjums, Minhené, Vacija.

e 23.-25.maija — Baltijas Gdens apstrades konference, Palanga, Lietuva.

e 13.-15.junija — Seminars par biogénu elementu samazinaSanu un atdaliSanu Kalmara, Zviedrija,
vizite uz Kalmara notekddenu attiriSanas iekartam.

e 19.-21.septembri — Seminars par strukturalam un operativam problémam Gdanska, Polija vizite
uz Gdanskas notekidenu attiriSanas iekartam.

Projekts “Energoefektivitates paaugstinasana Daugavpils pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribas ékas
- Udensvada iela 3, Daugavpili”

Ar ERAF atbalstu, “Daugavpils Gdens” gatavojas realizét art projektu “Energoefektivitates
paaugstinasana Daugavpils pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribas ékas - Udensvada iela 3,
Daugavpili”. Pagajusaja gada sertificéts energoauditors izvértéja 2 uznémuma eku energoefektivitates
stavokli un energoresursu patérinu un izvirzija priekSlikumus energoefektivitates uzlaboSanai. Péc tam tika
noslégts Iigums ar SIA “Rem Pro” projekta izstradei un 8T gada marta tika nositits iesniegums projekta
atbalsta sanem3anai.

® 2018.gada novembra beigas tika sanemts CFLA (Centrala finansu un ligumu agentiira) lemums
par “Daugavpils tdens” iesnieguma apstiprinasanu dalibai projekta “Energoefektivitates
paaugstinasana Daugavpils pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribas ékas - Udensvada iela 3,
Daugavpili”

Uz So bridi tiek risinats jautdjums ar projekta lldzfinanséjumu (I1dz 85% no attiecinamajam izmaksam tiks
segtas no ERAF [1dzekliem, paréjas izmaksas jasedz no pasu lidzekliem) un tiek sagatavoti dokumenti lguma
parakstiSanai ar CFLA un iepirkumu procediru organizéSanai. Planots, ka projekta realizacijas rezultata
(paredzéta éku sienu, jumtu, béninu, cokola siltindSana, apkures un ventilacijas sistému atjauno8ana, logu,
ardurvju un apgaismojuma lampu nomaina utt.) uznémuma 2 ekas energijas patérin$ apkurei, karsta ddens
sagatavoSanai, ventilacijai, apgaismojumam un dzeséSanai samazinasies l1dz pat 50%.
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Papildinformacija un kontakti

Klientu apkalposanas centrs

Darba dienas no 8-00 I1dz 16-30 (otrdienas Iidz 18-00). JUs varat
piezvantt (talr. 654 21568, 654 24761) vai personigi apmeklét
Klientu apkalposanas centru (Udensvada iela 3) un sanemt
konsultaciju par pamatjautajumiem, kuri saistiti ar masu
pakalpojumu sniegSanu

Dispeceru dienests

Uznémuma dezurégjoSais dispecers (talr. 654 24251 vai
20229913) pienem pilsétas iedzivotaju zvanus visu diennakti

jautajumos, kuri saistiti ar avarijas situacijam ielu Gdensvada un

kanalizacijas tiklos.

Internet-apkalposana

Informacija par piedavatajiem Internet-pakalpojumiem izvietota
pilsétas portala www.daugavpils.lv un valsts vienota sabiedrisko
pakalpojumu portala www.latvija.lv

Klienti, kuri noslédza l\gumus par Internet-apkalposanu, var nodot
un sanemt nepiecieSamo informaciju uznémuma majas lapas
www.daugavpils.udens.lv speciala sadala.

Talrunis, fakss, elektroniskie zinojumi

Talr. — 654 44565; fakss — 654 25547

Ja Jus zvanat no arzemém, lidzam pirms visiem talrunu
numuriem pievienot Latvijas kodu (+371)

Jus varat atstit elektonisko zinojumu uz masu e-pastu
kontakti@daugavpils.udens.lv

Pasta satijumi

Ja Jus dodat priekSroku pasta satljumiem, lGdzam satit visu
korespondenci uz adresi:

SIA ,Daugavpils adens”,
Udensvada 3,Daugavpils,
Latvija, LV- 5401
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