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��������������������������������������������������� �������������������������������������

    Past� v�ga pilnveidošana ir viens no pamatprincipiem, uz 
kuriem savu darb�bu veido “Daugavpils � dens”. Tas 
attiecas gan uz ra�ošanas un pamatpakalpojumu, ko 
sniedz m� su klientiem, pilnveidošanu, gan uz katru gadu 
public� jamiem vad�bas p� rskatiem. Sagatavojot p� rskatu 
par laika periodu no 2010.gada 1.janv� ra l�dz 
31.decembrim, kuru m� s pied� v� jam J� su uzman�bai, tika 
� emtas v� r�  m� su klientu v� lmes un rekomend� cijas 
uz�� muma esošas kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas p� c 
ISO 9001:2008 standarta p� rskatiem. Tas �� va mums 
piln�g� k un vispus�g� k sniegt vis� m ieinteres� t� m pus� m 
inform� ciju par uz�� muma darb�bu – gan ra�ošanas, gan 
ar� soci� lu. 

   2010.gadu SIA “Daugavpils � dens” p� c vair� k� m 
poz�cij� m var nosaukt par svar�gu notikumu gadu, kura 
gait� , neskatoties uz ekonomiskaj� m p� rmai�� m valst�, 
mums izdev� s ne tikai saglab� t augstu sniegto 
� densapg� des un kanaliz� cijas pakalpojumu l�meni, bet ar� 
akt�vi str� d� t perspekt�vai. 

   Uz�� mums “Daugavpils � dens” p� c projekta 
“� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil� , II k� rta” 
�stenošanas 2010.gadu uzs� ka kvalitat�vi jaun�  l�men� un 
š�  gada galvenais uzdevums bija jauna apr�kojuma, 
tehnikas un tehnolo	 iju apg� šan� , k�  ar� jaunu objektu 
funkcion� šana bez av� rij� m. 

   2010.gada �patn�ba bija tas, ka vair� ki objekti p� c 
pag� juš�  gad�  paveikt� s rekonstrukcijas v� l nedarboj� s 
maksim� las slodzes apst� k�os, kas no person� la pras�ja 
paaugstin� tu kontroli visu sist� mu un apr�kojuma darb�bai. 

   P� c otr�  invest�ciju projekta pabeigšanas, kura 
�stenošanas gait�  tika rekonstru� ti un izb� v� ti vair� k nek�  
50 svar�gi objekti, atjaunots apr�kojums un transports, 
ieviestas m� sdien�gas tehnolo	 ijas un vad�bas sist� mas, 
pils� ta un uz�� mums “Daugavpils � dens” sav�  r�c�b�  
ieguva pilnveidotu � densvada un kanaliz� cijas sist� mu, 
maksim� li pietuvin� tu Eiropas l�menim, un p� c ekspertu 
dom� m, uz doto br�di vienu no tehnolo	 iski lab� kaj� m 
Latvij� . 

   2010.gada febru� r� Daugavpil�  tika organiz� ta nosl� guma 
preses konference Eiropas Savien�bas Koh� zijas fonda 
projekta “� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil� , II k� rta” 
ietvaros. LR Vides ministrs R.V� jonis, kurš piedal� j� s 
konferenc� , atz�m� ja projekta neapšaub� mu labumu 
pils� tas iedz�vot� jiem un apliecin� ja Daugavpil�  sasniegtus 
pl� notus parametrus � denssaimniec�bas jom� .  
 
 
 

   2010.gada 16.decembr� LR Vides ministrijas I godalga 
“
 bols 2010” tika pasniegta Daugavpilij par veiksm�gi 
�stenoto projektu un ieguld�jumu vides aizsardz�b�  un 
infrastrukt� ras att�st�b�  (republikas m� roga pils� tu grup� ). 

   Protams, mums ir pat�kami sa� emt tik augstu m� su darba 
nov� rt� jumu, ko m� s veicam kop�  ar pils� tas pašvald�bu. 
Bet apst� ties uz sasniegt�  m� s netais� mies un pl� nojam 
turpin� t pozit�vu izmai� u procesu. Š� da iesp� ja past� v – 
2010.gad�  Daugavpils ir iek�auta pils� tu sarakst� , kuras, 
iev� rojot noteiktus noteikumus, var� s pretend� t l�dzek�u 
iedal�šanai k� rt� jam pils� tas � denssaimniec�bas 
pilnveidošanas projektam un 2011. – 2015.gad�  apg� t šaj�  
jom�  12.3 milj. Ls (no Koh� zijas fonda pieejami 10.3 milj. Ls). 
Sagatavošanas darbi jaunajam projektam jau ir uzs� kti: 
izstr� d� ts tehniski ekonomiskais pamatojums projektam 
“� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil� , III k� rta” un 
2010.gada 20.decembr� dokument� cija, nepieciešama 
turpm� kai projekta virz�šanai, tika nodota LR Vides 
ministrijas � denssaimniec�bas b� vju b� vniec�bas projektu 
v� rt� šanas komisij� . 

   Paredz� ta projekta pamatm� r� is ir palielin� t iedz�vot� ju 
skaitu, kuriem ir iesp� ja izmantot centraliz� tus � densvada un 
kanaliz� cijas pakalpojumus (projekta �stenošana �aus 3000 
cilv� kiem piesl� gties centraliz� tai � densvada sist� mai, bet 
11 000 cilv� kiem – izmantot centraliz� tu kanaliz� ciju). M� s 
priec�  gaid� mas izmai� as un m� s esam gatavi jau n� kamaj�  
gad�  uzs� kt to �stenošanu. 

 
SIA „Daugavpils � dens” valdes loceklis 

                                          
 

 
 
S.Selickis 
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��������������������������������������������������� ���������������������

Dzeram�  � dens padeve t�kl�  5 185,55  t� kst. m 3  

Notek� de� u caurlaišana un att�r�šana 5 242,13  t� kst. m 3 

� densvada t�klu garums 241 � m 
Kanaliz� cijas t�klu garums 198 � m 
� dens pat� ri� š uz 1 cilv� ku 122  l/diennakt � 
Ie�� mumi 5 341, 9  t� kst.Ls 
Izdevumi 5 195, 7  t� kst.Ls 
Finansi� lais rezult� ts 146,2  t� kst.Ls 

�

2010 .GADA GALVENIE SKAIT� I  
 

JANV
 RIS - “Daugavpils � dens” speci� listi pie�� ma ekspluat� cij�  � densapg� des 
un kanaliz� cijas objektus mikrorajon�  Kri �i  
 
FEBRU
 RIS - notika Eiropas Koh� zijas fonda projekta “� denssaimniec�bas 
att�st�ba Daugavpil�, II k� rta” nosl� guma preses konference 
 
� RTS - Starptautisk� s � dens dienas ietvaros notika inform� cijas pas� kumi 
m� c�bu iest� d� s “T�rs � dens pasaules vesel�bai” 
  
J� NIJS – uzs� kta sadarb�ba ar somu speci� listiem Baltijas j� ras pies� r� ojuma 
probl� mas risin� juma jaunu iesp� ju mekl� šan�  
  
J� LIJS – notika L� KA (Latvijas � densapg� des un kanaliz� cijas uz�� mumu 
asoci� cija) vasaras sporta sp� les 
 
SEPTEMBRIS - “Daugavpils � dens” � dens kvalit� tes kontroles laboratorijai 
pagarin� ta akredit� cija atbilst�b�  standarta LV EN ISO/IEC 17025:2005 pras�b� m 
 
�� TOBRIS – “Daugavpils � dens” kvalit� tes p� rvld�bas sist� ma  notur� ja kart� jo 
p� rbaudi starptautisk�  ISO 9001:2008 standarta pras�bu atbilst�bai   
 
NOVEMBRIS - Uz�� mumu “Daugavpils � dens” apmekl� ja Somijas v� stniece 
Marija Sereniusa, kura atrad� s Daugavpil� iepaz�šan� s viz�t� . 
 
DECEMBRIS -Daugavpils pils� tai pasniegta LR Vides ministrijas I balva “
 bols 
2010” (republikas noz�mes pils� tu grup� ) par ieguld�jumu vides aizsardz�b� , 
att�st�b�  un projekta “� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, II k� rta” realiz� ciju; 
 
LR Vides ministri jas � denssaimniec�bas b� vju  b� vniec�bas projektu komisijai 
iesniegts izv� rt� šanai projekta “� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil�, III k� rta” 
Tehniski ekonomiskais pamatojums (TEP) 
 

�

SSSIIIAAA””” DDDAAAUUUGGG AAAVVVPPP IIILLLSSS   ��� DDDEEENNNSSS”””    –  specializ� ts uz�� mums, kurš sniedz pakalpojumus � densapg� des un 
kanaliz� cijas sf� r� , un darbojas pamatojoties uz Daugavpils re	 ion� l�  sabiedrisko pakalpojumu Regulatora 
izsniegto licenci Nr. 41/90-041 pakalpojumu sniegšan�  � dens ieguves un padeves, notek� de� u sav� kšanas 
un att�r�šanas sf� r�  Daugavpils pils� tas, k�  ar� Naujenes, L�ksnas un Kalk� nes pagastu teritorij� s, atbilstoši 
starptautisk�  kvalit� tes standarta ISO 9001:2008 pras�b� m. 
 
 

2010.GADA NOZ�M�G
 KIE NOTIKUMI  
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��������������������������������������������������� �������������������������������������

   2010.gad�  uz�� mums “Daugavpils � dens” veica saimniecisko darb�bu, 
uzskaitei par sniegtajiem � densapg� des un kanaliz� cijas pakalpojumiem 
piem� rojot kopš 2008.gada esošo kompleksa tarifu – 0.95 Ls/m3 (tai 
skait�  par � densapg� des pakalpojumiem – 0.48 Ls/m3, par kanaliz� cijas 
pakalpojumiem – 0.47 Ls/m3). No 2010.gada 1.janv� ra saska��  ar 
izmai�� m likum�  “Par pievienot� s v� rt�bas nodokli” PVN likmes 
uz� emuma pakalpojumiem palielin� j� s no 21 % l�dz 22 %. 
 
   P� rskata gad�  sal�dzin� jum�  ar iepriekš� jo gadu sniegto 
� densapg� des pakalpojumu apjoms samazin� j� s par 1.7 %, bet 
kanaliz� cijas pakalpojumu apjoms palielin� j� s par 1.0 %. � densapg� des 
pakalpojumu sniegšanas pl� ns 2010.gad�  izpild�ts par 104.1 %, 
kanaliz� cijas pakalpojumu sniegšanas pl� ns – par 106.6 %. 

   Ra�ošanas izmaksas 2010.gad �  sast� d�ja 4 567.4 t� kst. Ls, kas ir par 
22.3 % vair� k nek�  iepriekš� j�  gad�  (3 734.3 t� kst. Ls). Izmaksu 
palielin� šanos izrias�ja materi� lu sad� rdzin� jums par 28.4 %, benz�na – 
par 18.0 %, siltumener	 ijas – par 3.1 %. Vienlaic�gi, izmaksas darba 
apmaksai samazin� j� s par 2.1 %. 2010.gad�  ra�ošanas izmaksas (bez 
nolietojuma) palielin� j� s par 5.4 % sal�dzin� jum�  ar 2009.gadu. 
2010.gad�  nolietojums sast� d�ja 39,9 % no vis� m ra�ošanas izmaks � m 
(2009.gad�  – 30,3 %), kas saist�ts ar jaunu pamatl�dzek�u nodošanu 
ekspluat� cij� . 
 
   Savuk� rt, ie�� mumi no pamatdarb�bas sast� d�ja 3 770.7 t� kst.Ls, no 
maksas pakalpojumu sniegšanas – 97.5 t� kst.Ls, kas summ�  deva        
3 868,2  t� kst.Ls gad�  (par 1.6 % maz� k par iepriekš� j�  gada r� d�t� ju). 
 

      PAMATA EKONOMISKIE REZULT
 TI 
 

  2009 2010 
Realiz� cijas apjoms:    

dzeramais � dens t� kst. m3 3 847,1 3 781,9 

notek� de� i t� kst. m3 4 190,5 4 233, 5 

Ien� kumi: t� kst.Ls 3 932,6 3 868,2 

no � dens realiz� cijas t� kst.Ls 1846,6 1 815,3 

no notek� de� u novad�šanas t� kst.Ls 1942,1 1 955,4 
no maksas pakalpojumu 
sniegšanas 

t� kst.Ls 143,9  97,5 

Ra�ošanas izmaksas:   
darba samaksa un soci� lais 
nodoklis 

t� kst.Ls 1 827,0 1 787,1 

energoresursi t� kst.Ls 651,9 620,6 

materi� li t� kst.Ls 305,3 313,0 

nodok�i t� kst.Ls 143,8 139,3 

p� r� j� s izmaksas t� kst.Ls 239,2 285,8 

Pavisam t� kst.Ls 3 167,2 3 145,8 

Amortiz� cijas atskait� jumi t� kst.Ls 1 162,8 1 854,1 

Kop� j� s ra�ošanas izmaksas t� kst.Ls 4 330,0 4 999,9 
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   2010.gad�  turpin� j� s uzskaites par � deni nodošanas process 
apkalpojoš� m organiz� cij� m atbilstoši m� ju � densm� r�t� ju r� d�t� jiem 
(nodotas 26 daudzdz�vok�u m� jas). T� d�  veid� , 2010.gada 
31.decembr� no 3 487 m� j� m uzskaiti par pat� r� to � deni atbilstoši 
uzskaites ier�c� m veic 3 406 m� jas (jeb 97,7 %).  
 
   2010.gad�  tekošo r�� inu apmaksas procents par sniegtajiem 
pakalpojumiem sast� d�ja 99,3 %. Period�  no 01.01.2010. l�dz 
01.01.2011. juridisko personu par� di samazin� j� s par 41.33 t� kst. Ls, 
un fizisko personu par� di samazin� j� s par 7.2 t� kst. Ls. 

  Gada laik�  �paša uzman�ba tika velt�ta darbam ar agr� k izveidojušos 
debitoru par� du: darba process iek�� va prevent�v� s darb�bas 
(atg� din� jumu izs� t�šana, vienošan� s sl� gšana par par� du 
pak� penisku dz� šanu, br�din� jumu par pakalpojumu sniegšanas 
izbeigšanu) un nosl� gto vienošanos neizpildes gad�jum�  – 
izveidojušos par� du piedz�šanas tiesas k� rt�b� . 

2010.gad�  darbs ar par� dniekiem tika veikts sekojošos virzienos: 
�  Dokumentu sagatavošana un nos� t�šana tiesai visp� r� j�  un 
br�din� juma k� rt�b� : p� rskata gad�  ties�  nodotas 66 lietas par par� du 
piedzi� u par summu 8 263 Ls (2009.gad�  – 113 lietas par summu 11 
839 Ls) 
�  V� stu�u nos� t�šana par� dniekiem: 2010.gad�  tika nos� t�tas 77 
v� stules ar atg� din� jumiem par nepieciešam�bu apmaks� t par� du par 
summu 7 414 Ls (p� c to sa� emšanas tika apmaks� ti 1 582 Ls) 
�  Saska��  ar r�kojumiem un ofici� liem attaisnojošiem dokumentiem 
norakst�ti bezcer�gi par� di par summu 2 605 Ls. 
 
Komercpat� r� t� ji p� rskata gad�  palielin� ja debitoru par� du no 473 
307 Ls l�dz  514 640 Ls, savuk� rt fizisko personu par� di samazin� j� s 
par 7 202 Ls.  
 
 

   Uz�� muma ra�ošanas izmaksu strukt� ra praktiski nav main�jusies - 
par izdevumu pamatposte� iem paliek amortiz� cijas atskait� jumi, darba 
apmaksa, visu veidu nodok�u apmaksa, energones� ju, degvielas 
apmaksa, citu uz�� mumu sniegto pakalpojumu ieg� de.  

� emot v� r�  kred�tsaist�bu izpildes nepieciešam�bu, 2010.gad�  tika 
ieg� d� ts tikai visnepieciešam� kais.  
 

�
RA�OŠANAS IZMAKSU STRUKT � RA 
 (% no vis� m ra�ošanas izmaks � m) 
 

2009 2010 

Nolietojums 27 37 
Darba alga 42 36 
Energoresursi 15 12 
Nodokl�i 3 3 
Materi� li 6 6 
P� r� j� s ra�ošanas izmaksas 7 6 

�

RA�OŠANAS IZMAKSU ST RUKT� RA 
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�� T�VS                                                
 

31.12.2009 
(Ls) 
 

31.12.2010 
(Ls) 
 

ILGTERMI� A IEGULD�JUMI   
Pamatl�dzek�i:   
 Zemes gabali, � kas un b� ves 9 118 685 8 844 100 
 Iek� rtas un maš�nas 23 927 855 22 542 157 
 P� r� jie  pamatl�dzek�i un invent� rs 577 172 476 366 
 Pamatl�dzek�u izveidošana un nepabeigt� s celtniec�bas izmaksas 62 807  36 229 
 Avansa maks� jumi par pamatl�dzek�iem -  
 KOP
  ILGTERMI� A IEGULD�JUMI: 33 686 519 31 898 852 
APGROZ
 MIE L�DZEK� I   
Kr� jumi   
 Izejvielas, pamatmateri� li un pal�gmateri� li 87 310  11 898 
 Avansa maks� jumi par prec� m -  
                                                                                                   KOP
 : 87 310 11 898 
Debitori �  
 Pirc� ju un pas� t�t� ju par� di 188 772 218 004 
 Radniec�go uz�� mumu par� di 322 578 327 476 
 Citi debitori 242 294 12 020 
 N� kamo periodu izmaksas 3 707  2 280 
  KOPA: 757 351 559 780 
Nauda un naudas ekvivalenti 491 749 361 871 
 KOP
  APGROZ
 MIE L�DZEK� I: 1 336 410� 933 549 

KOP	  AKT�VS:  ����
35 022 929����

 
32 832 401 

 
 
 

 
PAS�VS                                                      
 

31.12.2009 
(Ls) 
 

31.12.2010 
(Ls) 
 

PAŠU KAPIT
 LS:   
Da�u kapit� ls 3 433 639   3 433 639   
Rezerves   
 Likum�  noteikt� s rezerves 33 781 33 781 
 P� r� j� s rezerves 413 369 413 369 
Nesadal�t�  pe�� a: �  
 Iepriekš� j�  gada nesadal�t�  pe�� a (1 266 039) (787 998) 
 P� rskata gada nesadal�t�  pe�� a vai nesegtie zaud� jumi 478 041 146 238 
 KOP
  PAŠU KAPIT
 LS: 3 092 791 3 239 029 
� REDITORI:   
Ilgtermi� a kreditori:   
 Aiz�� mumi no kred�tiest� d� m 3 691 795 3 529 279 
 Citi aiz�� mumi   
 N� kamo periodu ie�� mumi 26 447 412 25 022 064 
 Atlikt�  uz�� mumu ien� kuma  nodok�a saist�bas 263 669 263 669 
 Kop�  30 402 876 28 815 012 
�stermi� a kreditori   
 Aiz�� mumi no kred�tiest� d� m 408 380 359 557 
 Citi aiz�� mumi  50 047 - 
 No pirc� jiem sa� emtie avansi 32 783 15 466 
 Par� di pieg� d� t� jiem un darbuz�� m� jiem 727 704 73 910 
 Par� di radniec�gajiem uz�� mumiem 8 111 7 609 
 Nodok�i un soci� l� s nodrošin� šanas maks� jumi 101 142 108 040 
 P� r� jie kreditori 87 218 130 786 
 Uzkr� t� s saist�bas 111 877 82 992 
 Kop�  : 1 527 262 778 360 
 KOP
  KREDITORI: 31 930 138 29 593 372 
 
KOP	  PAS�VS: 

 
35 022 929 

 
32 832 401 
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�����No 2005.gada SIA “Daugavpils � dens” ieviesta Kvalit� tes 
p� rvald�bas sist� ma atbilstoši starptautiskajam standartam ISO 
9001:2008. Politika kvalit� tes jom�  nosaka uz�� muma pamatuzdevumu 
- ilglaic�ga pe�� as g� šana un nep� rtraukta pakalpojumu kvalit� tes 
uzlabošan� s maksim� lai klientu vajadz�bu apmierin� šanai. 

Sistem� tisk�  un procesu pieeja, kas izstr� d� tas kvalit� tes p� rvald�bas 
sist� mas ietvaros, pal�dz past� v�gi pilnveidot sist� mu, un visa person� la 
iesaist�šana sniegto pakalpojumu kvalit� tes uzlabošanas proces�  �auj 
izvirz�t strat�	 iskos m� r� us un uzdevumus, orient� joties uz tagadnes un 
n� kotnes klientu vajadz�b� m. 
 
 
Kvalit� tes sist� mas m� r� u sasniegšana 
Visus 2010.gad�  uz�� muma izvirz�tos kvalit� tes sist� mas m� r� us var 
sagrup� t da�os pamatvirzienos – ekonomiska un efekt �va l�dzek�u 
ieguld�šana, objektu rekonstrukcijas darbi, jaun�  apr�kojuma apg� šana, 
person� la kvalifik� cijas celšana un iepl� noto kvalit� tes parametru 
sasniegšana. Esošo resursu prec�za uzskaite un re� lais nov� rt� jums 
�� va sasniegt vair� kumu uzst� d�to m� r� u: 

�  sasniegts finanšu darb�bas pozit�vais rezult� ts 
�  projekta „� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil� , III k� rta” 
sagatovošanas pas� kumu veikšana 
�  sa� emta un apg� ta jauna tehnika, apr�kojums, aparat� ra 
�  izpild�tas ES � dens direkt�vu pras�bas par dzeram�  � dens un 
notek� de� u kvalit� ti 
�  veikta darbinieku darba apst� k�u un droš�bas tehnikas uzlabošana 
�  veikti darbinieku apm� c�bas pas� kumi 
 
Pl� nu izpilde p� c darb�bas sf� r� m  
2010.gad�  � densapg� des pakalpojumu realiz� cijas pl� ns izpild�ts par 
104,1 %, kanaliz� cijas pakalpojumu pl� ns – par 106,6 %. Ta� u, 
� densapg� des pakalpojumu apjoms, sal�dzin� jum�  ar 2009.gadu krities 
(3 781 924 m3 – 2010.gad�  pret 3 847 120 m3 – 2009.gad� ). Par 
� densapg� des pakalpojumu samazin� šan� s pamatc� lo� iem j� uzskata 
iedz�vot� ju skaita un pat� ri� a samazin� šan� s ekonomisko iemeslu d�� . 
Pozit�v�  tendence nov� rojama attiec�b�  uz kanaliz� cijas pakalpojumu 
realiz� ciju, kur atz�m� jams apjomu pieaugums (4 233 462 m3 – 
2010.gad�  pret 4 190 493 m3 – 2009.gad� ). 
 
Uz�� muma procesu efektivit� tes anal�ze  
SIA “Daugavpils � dens” procesu efektivit� tes anal�zes veikšanai tika 
sagatavota atskaite ATSK.101, kur�  p� c izstr� d� tas metodikas tika 
noteikti 35 koeficienti, veikta sal�dzinoš�  anal�ze ar iepriekš� jo atskaites 
posmu un sniegti koment� ri 11 r� d�t� ju grup� m. R� d�t� ju vairum�  
nov� rojama vai nu pozit�v�  tendence, vai ar� nenoz�m�gas novirzes no 
iepriekš� j�  gada rezult� tiem. V� rts atz�m� t, ka konstat� ta absol� t� s un 
tekoš� s likvidit� tes koeficientu uzlabošan� s, kas liecina par uz�� muma 
maks� tsp� jas paaugstin� šanu, pie tam tekoš� s likvidit� tes v� rt�bas 
rezult� ts ir lab� kais 4 gadu laik� . Par 5,1 % palielin� jies iedz�vot� ju 
nodrošin� jums ar kanaliz� cijas pakalpojumiem. Noz�m�gi (1,65 reizes) 
palielin� j� s notek� de� u att�r�šanas ekonomisk� s efektivit� tes v� rt�ba.   
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Sakari ar klientiem  
T� pat k�  iepriekš� j�  atskaites period� , ar� 2010.gad�  klientu viedok�a 
izp� tei tika izmantota iesp� ja veikt aptauju uz�� muma lap�  – klientu 
internet-aptauja, kura jau iepriekš pier� d�ja sevi k�  darbsp� j�gu un 
efekt�vu instrumentu. Par 39 % palielin� jies kop� jais savu viedokli 
izteikušo respondentu skaits – 393 (pag� juš�  atskaites period�  – 283), 
kas nor� da uz to, ka vair� k cilv� ku apmekl� ja SIA “Daugavpils � dens” 
m� jas lapu. 75 % aptauj� to ir pozit�va attieksme pret SIA “Daugavpils 
� dens”, 13 % - neitr� la, 12 % - negat�va.  
Atskaites period�  uz�� muma imid�a nov � rt� jums samazin� jies par 5% 
sal�dzin� jum�  ar iepriekš� jo periodu. Par galveno imid�a 
samazin� šanas c� loni var min� t ES projektu tr� kumu 2010.gad� , k�  
ar� izmaksu samazin� šanu komunic� šanai ar klientiem (galv� n�  
v�rzien�  – darbs uz perspekt�vu ar m� c�bu iest� d� m) . 
 
Kvalit� tes sist� mas pilnveidošana  
Kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas procesi uz�� mum�  ir stabiliz� jušies, 
pier� d�juši savu dz�votsp� ju, ta� u, kvalit� tes p� rvald�bas sist� ma 
turpina att�st�ties, veiktas nepieciešam� s izmai� as sist� mas 
dokument� cij� , kas sast� da 10,9 % (iepriekš� j�  atskaites period�  – 
9,4 %) no kop� j�  dokumentu skaita.   
 
Auditu rezult� ti 
2010.gad�  tika veikti visi iepl� notie auditi, 8 iekš� jie auditi vis� s 
strukt� rnoda�� s un 1 � r� jais audits. Iekš� jo auditu gait�  tika 
konstat� tas 44 neatbilst�bas (pag� juš�  atskaites posm�  – 54) un 
rekomend� cijas uzlabojumiem, un tas ir lab� kais rezult� ts iekš� jo 
auditu veikšanas laik� . Par vis� m noteikt� m neatbilst�b� m tika 
savlaic�gi un piln�  apjom�  veiktas korekt�v� s darb�bas. 2010.gada 
14.oktobr� uz�� mum�  notika � r� jais audits. Auditoru firmas LRQA 
zi� ojum�  (auditors G.Pr�m� ne un eksperts I.Šeinberga) nav 
konstat� tas p� rbaud�to kvalit� tes sist� mas elementu neatbilst�ba ISO 
9001:2008 standarta pras�b� m un izdar�ts secin� jums, ka sp� k�  esoš�  
kvalit� tes p� rvald�bas sist� ma atbilst uz�� muma kvalit� tes politikai un 
m� r� iem, past� v�gi att�st� s un ir re� ls pal�gs pieteikto ra�ošanas 
procesu organiz� cij� . 

 

 

  
2006 

 
2007 

 
2008 

 
2009 

 
2010 

Iekš� jie auditi  7 7 8 8 8 

Piez�mju skaits 
uzlabojumiem, t.sk.  
1. kategorija  
2. kategorija  
3. kategorija  
 

96 
 

96 
- 
- 

89 
 

54 
35 
- 

166 
 

67 
99 
- 

54 
 

32 
22 
- 

44 
 

26 
18 
- 


 r� jie auditi 1 1 1 1 1 
 

Konstat� to neatbilst�bu 
skaits 0 1 2 

 
0 

 
0 
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Person� la kvalifik� cija  
Sal�dzin� jum�  ar 2009.gadu atskaites period�  viena darbinieka 
apm� c�bai velt�tais stundu skaits samazin� jies par 2,1 stund� m un 
sast� d�ja 2,2 stundas (praktiski t� ds pats rezult� ts, ka 2008.gad� ). 
Tas skaidrojams ar to, ka 2009.gad�  notika intens�vas apm� c�bas 
sakar�  ar jaunas tehnikas ieviešanu projekta “� denssaimniec�bas 
att�st�ba Daugavpil� , II k� rta” ietvaros. 2010.gad�  darbinieku vid� jais 
sast� vs, sal�dzinot ar iepriekš� jo gadu samazin� j� s un sast� d�ja 
288 cilv� kus (2009.gad�  – 296). Atskaites posm�  darbinieku ar 
augst� ko izgl�t�bu �patsvars palielin� jies par 1,9 % un uz 2011.gada 
s� kumu 77 darbiniekiem ir augst� ka izgl�t�ba (2009.gad�  tikai 71 
darbiniekiem). Person� la kvalifik� cija kopum�  v� rt� jama pozit�vi - 
notiek person� la kvalit� tes paaugstin� šana, vair� k nek�  ceturtda�ai 
darbinieku ir augst� k�  izgl�t�ba, praktiski sasniegts optim� lais kadru 
main�bas l�menis. 
 
 
 
Vad�bas secin� jumi  
Iepaz�stoties ar visiem piest� d�tiem dokumentiem un atskait� m, 
izanaliz� jot 2010.gada ra�ošanas un finanšu rezult � tus  un procesu 
efektivit� tes r� d�t� jus, � emot v� r�  klientu aptaujas rezult� tus un 
auditoru sl� dzienus, uz�� muma vad�ba n� ca pie sl� dziena, ka 
2010.gada rezult� ti kopum�  r� da SIA “Daugavpils � dens” un 
uz�� mum�  sp� k�  esoš� s kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas p� c 
standarta ISO 9001:2008 att�st�bas pozit�vo tendenci. Ieskatoties 
n� kotn� , j� atz�m� , ka 2011.gads b� s �oti noz�m�gs kvalit� tes 
p� rvald�bas sist� mas jom� : maij� -j� nij�  notiks uz�� muma 
speci� listu atest� cija,   kas atbilstoši proced� rai notiek reizi 3 gados. 
Ruden� notiks atbilst�bas sertifik� ta atjaunošanas � r� jais audits, kas 
paredz padzi�in� tu kvalit� tes p� rvald�bas sist� mas atbilst�bu 
starptautisk�  standarta ISO 9001:2008 pras�b� m. Ir pamatotas 
cer�bas, ka min� tie pas� kumi pier� d�s kvalit� tes p� rvald�bas 
sist� mas darb�bas augsto l�meni uz�� mum� .  
 

SIA “Daugavpils � dens” 
Kvalit� tes p� rvald�obas sist� mas Vad�bas p� rst� vis                                     
 
   
 
 
 
 
 
J.Sarkans 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�

��������	
����
������ ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������������������������������������������������ ��� � �

�

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� 


 ''' ���%%%### ��� !!! ��� +++��� $$$��� )))+++!!! ��� ��� """ ��� ��� )))��� """ %%%''' ��� ��� ���
��������������������������������������������������� �������������������������������)�%'����+$�)+!.�'���

��������������������������������������������������� �������������������������������������

    Viens no noz�m�g� kiem SIA “Daugavpils � dens” darb�bas aspektiem 
ir sniegto pakalpojumu kvalit� tes un klientu apmierin� t�bas 
uzlabošan� s. 

   Situ� cija 2010.gada beig� s – uz�� mums sniedz centraliz� tos 
� densapg� des un kanaliz� cijas pakalpojumus 3345 klientiem (2009.g. - 
3288), kuru skait�  juridisko personu grup�  – 687 klienti, fizisko personu 
grup�  - 2658 klienti. Centraliz� to pakalpojumu sniegšana tiek veikta 
stingri uz l�gumiska pamata (2010.gad�  tika nosl� gti 283 jauni l�gumi un 
p� rtraukta 220 l�gumu darb�ba, 2009.gad�  – nosl� gti 450 un p� rtraukti 
389), kas k�uva par l�gumu p� rbaudes un savlaic�g� s aktualiz� cijas 
izpild� m�  darba rezult� tu. Sniegto � densapg� des un kanaliz� cijas 
pakalpojumu apjoms liel� koties (vair� k par 97 %) tiek noteikts 
pamatojoties uz m� ju ievados uzst� d�to uzskaites ier�� u r� d�jumu 
pamata.  

    Nor�� inus par sa� emtajiem pakalpojumiem visi klienti veic uz 
izrakst�to r�� inu pamata, turkl� t no 2009.gada r�� inu pieg� de vis� m 
klientu grup� m tiek realiz� ta klientam � rt� k�  veid�  – pa pastu. 
Nor�� inus par pat� r� to � deni juridiskas personas un fiziskas personas 
(priv� tm� ju �pašnieki) veic tieši ar “Daugavpils � dens”, un vair� kums 
daudzdz�vok�u m� ju iedz�vot� ji – izmantojot apkalpojošo organiz� ciju 
pakalpojumus. 2010.gad�  tika turpin� ts nor�� inu par � deni nodošanas 
process apkalpojoš� m organiz� cij� m (gada laik�  nodotas 26 
daudzdz�vok�u m� jas, t� d�  veid� , no 1000 daudzdz�vok�u m� ju tikai 81 
m� j�  šo funkciju pagaid� m pilda “Daugavpils � dens” dienesti). 

    Bez pamatpakalpojumu sniegšanas tiek veikts darbs atbilstoši 
pie� emtiem klientu pieteikumiem (tehnisko noteikumu izsniegšana, 
b� vniec�ba un piesl� gšana � densvada un kanaliz� cijas t�kliem, � dens 
skait�t� ju uzst� d�šana, l�gumu sl� gšana, t�klu skalošana, laboratorijas 
izp� tes utt.) 2010.gad�  pie� emti 1217 t� di pieteikumi, no kuriem 1212 
tika izpild�ti l�dz gada beig� m un 5 (pie� emti decembra beig� s) – 
n� kam�  gada s� kum� . 

    Klientiem ir da� � di kontaktu veidi ar uz�� muma dienestiem un 
iesp� jas sa� emt nepieciešamo inform� ciju: tieši Klientu apkalpošanas 
centr� , izmantojot Internet – t�klu (šim nol� kam uz�� muma m� jas lap�  
– www.daugtavpils.udens.lv – izveidota speci� l�  sada�a “Uzdot 
jaut� jumu” veikta da� � du probl� mu apspriešana masu sazi� as 
l�dzek�os, ikgad� j� s tikšan� s pils� tas mikrorajonos utt. 
 

SP� K
  ESOŠO L�GUMU SKAITS : 
�

Klientu grupa 2008  2009 2010 

Komercuz�� mumi 573 527 536 

Bud�eta iest � des 47 48 45 

Daudzdz�vok�u m� ju �pašnieki 89 93 106 

Priv� tais sektors, t.sk.: 2533 2620 2658 

br�vkr� nu lietot� ji 109 95 95 

priv� to nam�pašumu �pašnieki 2424 2525 2563 

Kop� : 3246 3288 3345 

�
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��� DENS REALIZ
 CIJAS APJOMS (T� KST. M3) 
�

  
2008 

 
2009 

 
2010 

 
Iedz�vot� ji 

 
2674 

 
2483 

 
2402 

Pašvald�bas 
uz�� mumi un 
bud�eta 
organiz� cijas  

 
675 

 
540 

 
519 

 
Komercuz�� mumi 

 
959 

 
824 

 
861 

 
Kop� : 

 
4308 

 
3847 

 
3782 

 

�ATT�R�TO NOTEK� DE� U UN  
LIETUS� DE� U APJOMS  (T� KST. M3) 
�
�  

2008 
 

2009 
 

2010 
 
Iedz�vot� ji 

 
2796 

 
2529 

 
2496 

Pašvald�bas 
uz�� mumi un 
bud�eta 
organiz� cijas  

 
526 

 
469 

 
479 

 
Komercuz�� mumi 

 
1282 

 
1192 

 
1258 

 
Kop� : 

 
4604 

 
4190 

 
4 233 

 

 

   Attiec�b�  uz uz�� muma pamatpakalpojumu realiz� cijas skait�iem, to 
statistika 2010.gad�  izskat� s t� : 

   Atskaites gad�  realiz� ti 3 781 522 m3 dzeram�  � dens (2009.gad�  -     
3 847 188 m3) un novad�ts 4 233 461 m3 lietus� de� u un notek� de� u 
(2009.gad�  - 4 190 494 m3). T� d�  veid� , sal�dzin� jum�  ar iepriekš� jo 
gadu, kopum�  apjomi samazin� jušies vid� ji par 10 %, pie tam, atš� ir�b�  
no iepriekš� jo gadu tendences, dzeram�  � dens realiz� cijas apjoms 
samazin� jies ne �paši noz�m�gi (par 7,5 % pret 11,5 %), un novad�to 
notek� de� u un lietus� de� u apjoms pat palielin� jies par 10,5 % . Šo 
procesu c� lo� iem, liel� koties, piem�t finanšu raksturs un ir ekonomik�  
notiekošo glob� lo procesu sekas. 
   2010.gad�  apmaks� to r�� inu procents par uz�� muma pakalpojumiem 
sast� d�ja 99,3 %, ko iedz�vot� ju maks� tsp� jas samazin� šan� s apst� k�os 
var uzskat�t par apmierinošu r� d�t� ju (pag� jušaj�  gad�  - 99,4 %). To 
izdev� s sasniegt pateicoties adrešu darbam ar klientiem, kas virz�ts uz 
sniegto pakalpojumu savlaic�gas apmaksas nodrošin� šanu, un debitoru 
par� da rašan� s gad�jum�  – t�  likvid� ciju. 2010.gad�  atbilstoši proced� rai 
“Darbs ar debitoriem” klientiem tika nos� t�ti br�din� jumi par pakalpojuma 
sniegšanas p� rtraukšanas iesp� ju, gad�jum� , ja netiks apmaks� ti 
radušies par� di:   Fizisk� m person� m – 387 s� kuma br�din� jumi (par 
summu 16 555 Ls) un 66 atk� rtoti (par summu 2 527 Ls) 
Juridisk� m person� m – 246 s� kuma br�din� jumi (par summu 124 605 
Ls) un 90 atk� rtoti (par summu 19 490 Ls).  

   Un, droši vien, par pat�kam� ko momentu 2010.gad�  k�uva tas fakts, ka 
uz�� mumam rad� s jauni klienti – gada laik�  � densvada un kanaliz� cijas 
sist� mai piesl� gti 72 jauni klienti. No tiem 63 – fizisk� s personas, Gr�vas 
un Jaunb� ves mikrorajonu iedz�vot� ji, kuri p� c Eiropas Savin�bas 
projekta beig� m un jaunu t�klu izb� ves šajos mikrorajonos, sa�� ma 
iesp� ju piesl� gties centraliz� tiem � densapg� des un kanaliz� cijas t�kliem. 
Uz�� muma pl� nos, piedaloties invest�cijas projektos, izveidot t� du 
iesp� ju ar� citiem att� lin� to mikrorajonu iedz�vot� jiem. Jo tieši 
piesl� gšan� s jaut� jumos centraliz� to � densvada un kanaliz� cijas t�klu 
sist� m� m, “Daugavpils � dens” Klientu apkalpošanas centrs fiks�  liel� ko 
klientu ieinteres� t�bas skaitu un tad, atbilstošie dienesti izpilda darbus 
p� c klientu pieteikumiem.  

    �paša uzman�ba tiek piev� rsta rea	� šanas � trumam uz pat� r� t� ju 
griešanos par � densapg� des t�klu un � dens novad�šanas iesp� jamiem 
trauc� jumiem: “Daugavpils � dens” dispe� era t� lrunis darbojas diennakts 
re� �m� . No 2009.gada “Daugavpils � dens” klienti (pirms� kum�  – 
juridisk� s personas, no 2010.gada – ar� fizisk� s personas) var izmantot 
jaunu Internet-apkalpošanas sist� mu, kas �auj operat�vi sa� emt un 
nos� t�t inform� ciju klientam � rt�  laik� . 

    2010.gad�  nosl� gts 41 elektronisk� s apkalpošanas l�gums, pie tam, 
jauns pakalpojums pieejams ar� fizisk� m person� m (kam ir Internet - 
piesl� gums). 

    T� d�  veid� , noda�as 2010.gad�  izvirz�tie m� r� i sasniegti, pas� kumi 
veikti un auditu laik�  sa� emtie rezult� ti �auj izdar�t secin� jumus par 
person� la kompetenci un pien� kumu izpildi atbilstoši kvalit� tes sist� mas 
izstr� d� to proced� ru un instrukciju pras�b� m, kas v� rstas uz pat� r� t� ju 
vajadz�bu apmierin� šanu. 
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  � densapg� des speci� listu galvenais uzdevums – nodrošin� t 
atbilstošas kvalit� tes dzeram�  � dens ieguvi, att�r�šanu un pieg� di 
pat� r� t� jiem pietiekoš�  apjom� . Kopš 2010.gada “Daugavpils � dens” 
speci� listu darb�bas jom� , bez � densg� t� u Zieme�i, Vingri un Kalk� nu 
ekspluat� cijas, tiek iek�auta ar� Kri�u mikrorajona � densg� tnes 
apkalpošana. 
 
   Agr� k š� mikrorajona iedz�vot� ju nodrošin� šanai ar dzeramo � deni bija 
nosl� gts l�gums pakalpojumu ieg� dei ar SIA “Daugavpils ga�as 
kombin� ts R”, kuram bija licence sabiedrisko pakalpojumu sniegšanai, 
� dens lietošanas at�auja un citi dokumenti, kuri ir paredz� ti LR 
likumdošan� . Kad ekonomisko gr� t�bu d��  SIA “Daugavpils ga�as 
kombin� ts R” vairs nevar� ja izpild�t uz�� mt� s saist�bas nepieciešamu 
� densapg� des pakalpojumu parametru nodrošin� šan�  (padeves 
nep� rtraukt�ba, spiediens sadales t�kl� , � dens kvalit� tes �� miskie un 
bakteriolo	 iskie r� d�t� ji utt.), tika pie� emts l� mums par � densapg� des 
objektu nodošanu SIA “Daugavpils � dens” ekspluat� cij� . T� d� j� di 
2010.gad�  strukt� rvien�bas p� rzi��  bija jau 4 � densg� tnes, kuru 
ekspluat� cijas gait�  � densapg� des speci� listi orient� jas uz pamatm� r� u 
izpildi � densapg� des kvalit� tes un drošuma nodrošin� šan�  un � dens 
ra�ošanas procesa ekonomiskas efektivit � tes paaugstin� šan� . 
 
   2010.gad�  tika p� rtraukta iepriekš� jo gadu tendence � dens pat� ri� a 
samazin� šanai vienam cilv� kam (2010.gad�  – 122 l/dnn, 2009.gad�  – 
120 l/dnn), t� d��  kop� jie un vid� ji diennakts � dens padeves apjoma 
r� d�t� ji no pils� tas � densg� tn� m palika praktiski iepriekš� j�  gada l�men�. 
 
2010.gad�  sadales t�kl�  ik dienu non� ca 14 207 m3 dzeram�  � dens 
(2009.gad�  – 14 332 m3), kas gada laik�  sast� d�ja 5 185.55 t� kst. m3, tai 
skait� : 
�  � densg� tne Zieme�i – 1 952 t� kst. m3 (5 286 m3/dnn); 
�  � densg� tne Vingri – 3 140 t� kst. m3 (8 589 m3/dnn); 
�  � densg� tne Kalk� ni – 25.5 t� kst. m3 (71 m3/dnn); 
�  � densg� tne Kri�i – 67.2 t � kst. m3 (184 m3/dnn). 
 
   T� pat k�  iepriekš� jos gados, katras � densg� tnes padot�  � dens 
daudzums tika noteikts ne tikai ar teritori� lo tuvumu nodrošin� miem 
pils� tas mikrorajoniem, bet ar� ar ekonomisko sast� vda�u (izmaksas 1m3 
� dens ra�ošanai). 
 
   T� , 2010.gad�  elektroener	 ijas �patpat� ri� š 1 m3 � dens ra�ošanai 
� densg� tn�  Vingri sast� d�ja 0.4194 kWt/st, bet � densg� tn�  Zieme�i – 
0.5166 kWt/st. Cikt� l � dens ra�ošanas process ir energoietilp �gs, tad 
staciju iedarbin� šanas optim� la iesl� gšana ir viena no sast� vda�� m 
uz�� muma izmaksu samazin� šanai 1 m3 � dens ra�ošanai. J � atz�me, ka 
2010.gad�  elektroener	 ijas pat� ri� š samazin� j� s l�dz 2 milj. 426 t� kst. 
kWt/gad�  (2009.gad�  – 2 milj. 457 t� kst. kWt/gad� ). Š� du rezult� tu 
izdev� s sasniegt, pateicoties prasm�gai ra�ošanas procesu organiz � cijai, 
maksim� lai apr�kojuma izmantošanai “nakts tarif� ” – l� t� ka 
elektroener	 ijas tarifa darb�bas laik� , k�  ar� stacijas Zieme�i s� k� u 
darb�bas optimiz� cijai (ietaup�ti 36 934 kWt elektroener	 ijas, kas naudas 
izteiksm�  sast� d�ja 2 405 Ls). 
 
   Tom� r pas� kumu izpilde elektroener	 ijas taup�šanai uz nemain�ga 
tarifa un izmaksu pieauguma p� c cit� m � dens ra�ošanas pašizmaksu 
sast� vda�u fona (materi� li, degviela utt.) ne�� va saglab� t 1 m3 dzeram�  
� dens ra�ošanas ekonomisk � s efektivit� tes r� d�t� ju (pašizmaksas un 
tarifa attiec�ba) iepriekš� j�  gada l�men� un 2010.gad�  šis r� d�t� js 
sast� d�ja 0.87 (kaut gan 2009.gad�  – 0.98).�
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Parametri  
un m� rvien�bas   
 

 
Stacija 
„ZIEME� I” 

 
Stacija 
”KALK� NI” 

 
Stacija 
Daugavp.ga�as 
kombin� ts 

 
Stacija 
”VINGRI”  
 

LR MK 
Noteikumi 
Nr.235 

 
ES direkt�va 
98/83EC 
 

Kr� sain�ba, Pt/Co vien. 5 5 5 6 Bez b� t.izm.  
Du�� ain�ba, ���  0,19 0,17 0,77 1,18 3,0 1,0 
 pH 7,99 7,73 7,67 7,98 6,5 – 9,5 6,5 – 9,5 
Hlor�di, mg/l 1,34 12 93 3 250 250 
Nitr� ti, mg/l 0,620 0,50 0,525 1,85 50 50 
Nitr�ti, mg/l 0,115    0,5 0,5 
Amonjaks, mg/l 0,173 0,149 0,086 0,002 0,5  
Dzelzs, mg/l 0,029 0,025 0,086 0,180 0,2  0,2 
Mang� ns, mg/l 0,031 0,030 0,044 0,044 0,05  0,05 
Sulf� ti, mg/l 4,0 6,0 29 19 250 250 
Permangan� ta indekss, 
mg/l 

1,36 1,88 0,85 0,47 5 5 

S� rmain�ba, mmol/l 3,02 6,41 2,60 2,32   
Ciet�ba, mmol/l 1,59 3,04 2,39 1,46   
Elektrovad�tsp� ja, µS/� m 294 653 616 272 2500 2500 
Kop� jais mikroorganismu 
skaits / 22�  � , skaits/ ml 

‹1 69 65 23 1000  

Kop� jais skaits coliformas 
bakt� rijas,  skaits/ 100 ml 

0 0  0 0 0 

Escherichia coli, skaits/ 
100 ml 

0 0  0 0 0 

 

DZERAM
  � DENS KVALIT
 TE 2010.GAD
  (pirms padeves sadales t�kl� )  
 

 
   Kas attiecas uz � densapg� des pamatobjektu tehnisk� s apkalpošanas darbu 
izpildi, pateicoties moderniz� cijai, veiktai Eiropas Savien�bas projektu 
ietvaros, to ekspluat� cij�  tika veikti tikai nepieciešami profilaktiskie darbi 
(atbilstoši pl� nveida prevent�vo ier�� u un apr�kojuma remonta grafikam) vai 
regul� šanas darbi (Kalk� nu stacij�  noregul� ti � dens l�me� a dev� ji urbumos). 
2010.gad�  speci� listu pamata piep� les tika virz�tas uz Kri�u � densg� tnes 
iek� rtu sak� rtošanu un uztur� šanu tehniski k� rt�g�  st� vokl� (tur bija uzst� d�tas 
jaunas apkures ier�ces, siltin� ti logi, durvis un fas� des, kuras kalpoja ilg� k par 
50 gadiem bez � ku remonta). Bez tam bija uzst� d�ts spiediena 
paaugstin� šanas s� knis Kri�u mikrorajonam, kas uzlaboja situ � ciju ar � dens 
padevi augst� kiem dz�vojamo m� ju st� viem. Šaj�  objekt�  nodrošin� ta ar� 
tehnolo	 isko discipl�nu iev� rošana – apr�kojuma darb�bas parametri un � dens 
att�r�šanas kvalit� te tagad praktiski ne ar ko neatš� iras no citu staciju darb�bas 
rezult� tiem. Piln�b�  izmain�t situ� ciju ar š� mikrorajona nodrošin� šanu ar drošu 
un kvalitat�vu � densapg� di ir paredz� ts � denssaimniec�bas att�st�bas projekta 
3.k� rtas ietvaros, ko pl� no �stenot 2012. – 2015.gad� . 
 
   2010.gad� , t� pat k�  iepriekš� jos gados, liela uzman�ba tika velt�ta ar� 
pazemes � de� u monitoringa veikšanai – t�  ir nov� rošanas sist� ma, kas ietver 
sev� regul� ras inform� cijas sa� emšanu par � dens daudzumu un kvalit� ti, 
ieg� to datu nov� rt� jumu un anal�zi, pazemes avotu raksturlielumu iesp� jamu 
izmai� u prognoz� šanu, k�  ar� šo izmai� u ietekmi apk� rt� jai videi. 
 
   Monitoringa galvenais uzdevums – savlaic�ga tehnog� nu procesu negat�vas 
ietekmes nov� ršana, kas var novest pie pazemes � de� u kr� jumu izs�kšanas, 
to �� misk�  sast� va izmai�� m un sanit� ri higi� nisko noteikumu 
pasliktin� šan� s. Šobr�d pils� tas � densg� t� u monitoringa veikšanai SIA 
“Daugavpils � dens” izmanto 107 urbumus (39 urbumi ir ekspluat� cij�  un 68 ir 
nov� rošanas urbumi). Izstr� d� ta un tiek izpild�ta sak� rtota monitoringa 
veikšanas programma, kas ir saska� ota ar Vesel�bas inspekcijas un 
Daugavpils Re	 ion� las vides p� rvaldes dienestiem.        
 
   Balstoties uz veikto anal��u datiem un � emot v� r�  stabili labus nov� rojumu 
rezult� tus, tika iesniegts pieteikums un sa� emta Latvijas vides, 	 eolo	 ijas un 
meteorolo	 ijas centra at�auja kontrol� jamo urbumu skaita un nosak� mo 
parametru samazin� šanai. Tas samazina uz�� muma izmaksas laboratorijas 
p� t� jumu veikšanai.  
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2010.gad�  kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rt� s tika att�r�ti 5 181 783 m3  

notek� de� u (14 196 m3 diennakt�), kas ir par 12.5 % vair� k, nek�  
2009.gad� . Neskatoties uz slodzes palielin� šanos un liel� ka 
notek� de� u apjoma ien� kšanu, it �paši palu laik� , moderniz� ts 
biolo	 isk� s att�r�šanas komplekss 2010.gad�  str� d� ja bez av� rij� m. 
 
   Notek� de� u sav� kšanas, att�r�šanas un novad�šanas procesu 
pilnveidošanai un m� r� u izpildei, kuri izvirz�ti strukt� rvien�bai 
saska��  ar kvalit� tes p� rvald�bas sist� mu p� c ISO 9001:2008 
standarta pras�b� m, 2010.gad�  tika iepl� noti un izpild�ti atbilstoši 
pas� kumi. 
 
   Sakar�  ar to, ka 2009.gada august�  ekspluat� cij�  tika nodots 
moderniz� ts biolo	 isk� s att�r�šanas komplekss ar jaunu 
tehnolo	 isku l�niju ar padzi�in� tu sl� pek�a un fosfora atdal�šanu, k�  
ar� ar moderniz� tu notek� de� u d�� u at� de� ošanu, 2010.gada maij�  
tika sa� emta at�auja pies� r� ojošai darb�bai “At�auja B kategorijas 
pies� r� ojošai darb�bai Nr. D  10 IB 0022”. 
 
   Saska��  ar š� dokumenta pras�b� m notek� de� u efekt�vas 
att�r�šanas nodrošin� šanai visa gada garum�  tika veikts ien� košu un 
att�r�tu notek� de� u monitorings. P� c monitoringa datiem att�r�to 
notek� de� u kvalit� te atbilst Direkt�vas 91/27/EEC “Komun� lu 
notek� de� u att�r�šana” pras�b� m. Notek� de� u att�r�šanas 
efektivit� te 2010.gad�  sast� d�ja 91% - 99 %. 
 
Notek� de� u att�r�šanas un notek� de� u d�� u at� de� ošanas 
tehnolo	 isk�  procesa optimiz� cijas gait�  2010.gad�  sal�dzin� jum�  
ar 2009.gadu samazin� j� s izmantoto rea	 entu apjomi, un, 
respekt�vi, izmaksas (1.7 reizes samazin� j� s izmaksas polim� ram 
un 1.6 reizes izmaksas rea	 entiem �� miskai fosfora atdal�šanai). 
 
   2010.gada mart�  tika veikta atk� rtota iekš� j�  person� la apm� c�ba 
detaliz� tai jaunu ier�� u darb�bas �patn�bu izp� tei rekonstru� t� s 
kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rt� s, kanaliz� cijas s� k� u stacij� s un 
KSS “Kandavas”. Tas �� va bez av� rij� m ekspluat� t un kvalific� ti 
vad�t jaunu apr�kojumu pat paaugstin� tu slod�u apst � k�os. 
 
   Sare� 	� t� kais un atbild�g� kais šaj�  zi��  bija 2010.gada palu laika 
periods: ar bag� tas sniega k� rtas kušanas s� kumu pamatslodze 
gul� s uz kanaliz� cijas sist� mas � k� m un t�kliem: notek� de� u 
apjoms, kas šaj�  period�  ien� ca pils� tas kanaliz� cij� , dubultoj� s. 
Vair� kas kanaliz� cijas s� k� u stacijas str� d� ja maksimuma re� �m�  
(autom� tika iedarbin� ja uzreiz 2 s� k� us, kuri parasti str� d�  
pam�šus) un l�dz ar to veiksm�gi tika gal�  ar maksim� l� m slodz� m. 
Ar intensit� ti, kura ir tuva projekt� tai jaudai, šaj�  period�  str� d� ja ar� 
moderniz� tas kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rtas. 
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2006 

 
2007 

 
2008 

 
2009 

 
2010 

 
Direkt�vas 
91/27/EEC 
paras�bas 

Suspend� t� s 
vielas (mg/l)    

  
 

Ieeja 460 425 363 393 340  
Izeja 17 15 11 9 7 35,00 
� SP (mg/l)       
Ieeja 927 919 868 850 771  
Izeja 73 65 59 54 54 125,00 
B� P 5 (mg/l)       
Ieeja 405 397 404 376 382  
Izeja 8 7 7 4.7 4.6 25,00 
Kop� jais sl� peklis 
(mg/l) 

      

Ieeja 61,4 62,6 62,1 65.35 61.8  
Izeja 9,47 9,07 9,04 8.06 5.8 10,00 
Fosfors (mg/l)       
Ieeja 17,1 14,8 11,6 10.31 10.6  
Izeja 4,48 4,09 3,27 1.96 0.6 1.0 

 

NOTEK� DE� U KVALIT
 TES VID� JIE R
 D�T
 JI (att�r�šanas iek� rtu ieej�  un izej� ) 
 

NOTEK� DE� U ATT�R�ŠANAS EFEKTIVIT
 TE (%) 
 

   Palu laika period�  tika iedarbin� ts �oti svar�gs objekts pils� tas 
centra aizardz�bai no appl� šanas – palu � de� u stacija “Š�� upe”. 
Stacijas, kura atrodas uz aizsargdambja Š�� upes iepl� šanas viet�  
Daugavas up� , galvenais uzdevums pie kritisk�  � dens pac� luma 
Daugavas up�  nosprostot ar speci� la aizvara pal�dz�bu divu upju 
sapl� šanu un tad nodrošin� t Š�� upes � de� u p� rs� kn� šanu (tai 
skait�  ar� non� košos p� c notek� de� u att�r�šanas) Daugavas up� . 
2010.gad�  stacija “Š�� upe” str� d� ja �paši ilgstoši: stacija tika 
iedarbin� ta 23.mart�  pie � dens pac� luma 3,14 m atz�m� , 9.apr�l�  
� dens l�menis sasniedzis augst� ko atz�mi (7,72 m) un tikai 3.maij�  
Daugavas upe atgriez� s ierast�  gultn�  un stacijas darb�ba vairs 
nebija nepieciešama. Šaj�  period�  tika p� rs� kn� ti 1 milj. 987 t� kst. 
m3 notek� de� u un atjaunota objekta visu sist� mu funkcion� šana 
neizrais�ja s� dz�bu nedz no darbiniekiem, kuri apkalpo staciju, nedz 
no pils� tas civil� s aizsardz�bas dienestiem. 
 
   Ledus un � dens stihiju sparu iztur� ja ar� � densvadi, kuri ieguld�ti 
Daugavas un Lauceses upju diben�  un kreis�  krasta � densapg� de 
tika veikta prec�z�  atbilst�b�  ar uzdotiem projekta parametriem. 
 
   2010.gada vasar�  �paši j� atz�m�  pazemes lietus � de� u 
rezervu� ra darb�ba Kandavas stacij� , kurš ir pirmais t� da veida 
objekts Latvij� . Objekta darbsp� ja tika p� rbaud�ta stipras 
lietusg� zes laik�  2010.gada j� lij� : rezervu� rs sav� ca p� rlieku 
� dens apjomu no pils� tas iel� m, l�dz ar to izpildot savu 
pamatfunkciju – samazin� t pils� tas centra zemu zemesgabalu 
appl� šanas risku, kad vienlaic�gi nokr�t daudz nokriš� u. 
 
   P� c speci� listu nov� rt� juma, neskatoties uz sare� 	� tiem laika 
apst� k�iem un paaugstin� t� m slodz� m, visas pie� emt� s 
ekspluat� cij�  sist� mas un apr�kojums funkcion� ja bez av� rij� m un 
darboj� s bez k�� m� m, kas apstiprin� ja �stenot�  projekta 
tehnolo	 isko risin� jumu drošumu.  
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      � densvada un kanaliz� cijas t�klu iecirknis veic darbus pils� tas 
sadales t�kla apkalpošan� , no savas puses ieguldot kop� j�  liet�  un 
nodrošinot uz�� muma sniegto pakalpojumu drošumu un nep� rtraukt�bu. 
 
�  Kop� jais � densvada t�klu garums sast� da 241 km, k�  materi� li tiek 
izmantotas � eta, t� rauda un polietil� na caurules � 50 – 600 mm. 
�  Kop� jais kanaliz� cijas t�klu garums sast� da 198 km, � 100 – 1500 mm 
cauru�vadi izgatavoti no keramikas, � eta, dzelzsbetona un polietil� na. 
 
   SIA „Daugavpils � dens”, b� dama pašvald�bas uz�� mums, akt�vi 
piedal� s pils� tas projektos, izmantojot iesp� ju uzlabot 
� denssaimniec�bas infrastrukt� ras st� vokli darbu veikšanas viet� s. 
 
   P� c pils� tas programmas 2010.gad�  tika veikta autotransporta mezglu 
un ce�u renov� cija un b� vniec�ba. Sakar�  ar autotransporta mezgla 
b� vniec�bu, kas iet caur Viš� u, Kau� as un A.Pumpura iel� m, SIA 
“Daugavpils � dens” tika pied� v� ti da�u esošo � densvada un 
kanaliz� cijas t�klu nomai� as varianti. Viš� u iel�  SIA “Ditton B� ve” veica 
� densvada t�klu posma nomai� u ar 300 mm diametru. Kau� as iel�  tika 
veikta divu � densvada posmu nomai� a 200mm un 300 mm diametr�  ar 
jaunas nosl� dzošas armat� ras uzst� d�šanu. � densvada un kanaliz� cijas 
t�klu iecirk� a speci� listi akt�vi piedal� j� s visos šajos � densvada 
p� rsl� gšanas darbos. 
 
   Sakar�  ar ce�a b� vniec�bu Tukuma iel�  vad�ba pie�� ma l� mumu par 
vec�  � densvada likvid� ciju bijuš� s artb� zes rajon� , kur � dens pat� ri� a 
uzskaite tika veikta p� c viena � dens m� r�t� ja vis�  apkaim� . P� c � dens 
m� r�t� ja r� d�jumiem bija skaidrs, ka t�kli atrodas av� rijas st� vokl�, un ir 
nepieciešama to nomai� a pret jauniem. Tika ieguld�ti aptuveni 350 m 
cauru�vadu no 25 mm l�dz 40 mm diametr�  no augstas kvalit� tes PE 
caurul� m. Pirmo reizi apr�� iniem katrai m� jai uzst� d�ja 21 m� sdien�gu, 
r� pniciski ra�otu, ziemas apst � k�iem siltin� tu � dens m� r�t� ju aku. 2 
m� nešu laik�  t�kli tika izb� v� ti un nodoti ekspluat� cij� . 
 
   Ap�a kust�bas izb� ves nepieciešam�ba Viš� u iel� , k�  ar� ce�a seguma 
izb� ve Kau� as iel�  mudin� ja m� su uz�� mumu � tr� k �stenot paredz� tus 
darbus � densvada un kanaliz� cijas t�klos šajos rajonos. Tika izb� v� ti 
aptuveni 50 m ielu kanaliz� cijas 300 mm diametr�  no PVC caurul� m, 
veikta 28 ievadu nomai� a pret plastikas caurul� m PE 32 mm, kas 
kopum�  sast� d�ja 250 m ar pazemes nosl� dzošas armat� ras 
uzst� d�šanu. 
 
   Bez tam p� r� emot kanaliz� cijas s� k� u staciju no SIA “Maizn�ca 
Dinella”, SIA “Daugavpils � dens” veica darbus t� s rekonstrukcij�  un 
darba optimiz� cij� . S� k� u stacijai pievests jauns � densvads 32 mm 
diametr� , piln�gi nomain�ta spiediena kanaliz� cijas da�as sh� ma, 
ieguld�tas divas PVC cauru�u ma	 istr� les 150 mm diametr�  16 m 
garum� , kas �� va likvid� t cauru�vadu av� rijas st� vokl� aptuveni 1.5 km 
garum� . 
 
   Daudz uzman�bas p� rskata gad�  tika velt�ts aku apkalpošanai, kuras 
atrodas ce�u braucam�  da�� , jo gl� da ce�a kl� tne bez ies� duš� m ak� m – 
ir garantija autotransporta bezav� riju kust�bai. T� p� c m� su uz�� mums 
past� v�gi veic aku ikdienas remonta darbus. 2010.gad�  tika 
uzremont� tas 78 � densvada un 157 kanaliz� cijas akas. 
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   Gada vid� , j� nija m� nes�, dispe� era dienesta darb�  tika ievesta jauna 
dispe� eru programma „� IS un Abonentu programmas apvienošanas 
risin� jums un � IS paplašin� jums dispe� era darbam”, bet gada beig� s – 
t�  piln�gi nomain�ja veco programmu. Tas deva iesp� ju piln�b�  atspogu�ot 
visus � densvada un kanaliz� cijas t�klos veicamos av� riju, atjaunošanas, 
b� vniec�bas, profilaktiskus un citus darbus, deva iesp� ju piln�b�  atz�m� t 
materi� lus, faktiski izmantotus šo darbu veikšan� . Pamatojoties uz 
dispe� era ievad�tiem datiem, tika izstr� d� ta virkne p� rskatu, kas �auj 
izv� l� ties no vair� kiem veiktiem darbiem (notikumiem) atseviš� us, kuri 
interesanti dot�  br�di, k�  ar� mekl� t p� c atseviš� a materi� la veida. Tas 
dod iesp� ju analiz� t notikumus, un respekt�vi, � densvada un 
kanaliz� cijas t�klu st� vokli, veikto darbu efektivit� ti. Programma pa� trina 
nepieciešamas inform� cijas mekl� šanu notikumu anal�zei un darbam 
nepieciešamu p� rskatu sast� d�šanai. 

   Sakar�  ar jaunu 06.07.2010. LR MK Noteikumu Nr. 618 “Dezinfekcijas, 
dezinsekcijas un deratiz� cijas noteikumi” pras�b� m m� su darbinieki 
izg� ja apm� c�bu “PSI M� c�bu centr� ” R�g� , sa� emot sertifik� tus 
dezinfekcijas veikšanai � densvada t�klos. Tas deva iesp� ju veikt 
dezinfekciju ne tikai savos t�klos, bet ar� sniegt maksas dezinfekcijas 
pakalpojumus no jauna ekspluat� cij�  nododamos � densvada t�klos cit� m 
organiz� cij� m. 

   Vid� jais rea	� šanas laiks av� rijas situ� ciju gad�jum�  t�klos (š� laika 
period�  tiek veikta av� rijas posma lokaliz� cija � dens zudumu 
p� rtraukšanai) sast� da 1.25 stundu, kas ir normas robe� � s. � densvada 
un kanaliz� cijas t�klu av� riju nov� ršanas laiks sal�dzin� jum�  ar 
2009.gadu vid� ji samazin� j� s par 5 % � densvada t�klos (sast� da 5.42 
stundu) un par 5.6 % kanaliz� cijas t�klos (sast� da 1.18 stundu), tas k�uva 
par lab� ko rezult� tu vis�  nov� rojumu laika posm� . Tas ar� pozit�vi 
raksturo iecirk� a darb�bu kopum�  un apsteidz normat�vu laiku, kas 
noteikts LBN (Latvijas b� vnormat�vi).  

   Veiktais � densvada un kanaliz� cijas t�klu iecirk� a iekš� jais audits 
pozit�vi nov� rt� ja t�  darbu un ISO dokument� cijas vad�šanu.     

     
 REMONTA UN B� VNIEC�BAS DARBI � DENSVADA UN KANALIZ
 CIJAS T�KLOS 

 

 2007 
 

2008 2009 2010 

Ielu � densvada t�klu p� rlikšana (m)  
 

596 1331 717 609 

� densvada t�klu ievadu p� rlikšana (m)  
 

2653 2193 2009 2939 

Kanaliz� cijas t�klu p� rlikšana (m)  
 

1027 1112 1089 890 

Av� riju likvid� šana � densvada t�klos (vien.) 
 

30 76 39 43 

Av� riju likvid� šana kanaliz� cijas t�klos (vien.) 
 

3 2 1 1 

Nosl� dzoš� s armat� ras remonts (vien.) 22 39 27 38 

Nosl� dzoš� s armat� ras nomai� a (vien.) 
 

143 211 139 179 

Ugunsdz� s�bas hidrantu remonts (vien.) 
 

11 14 33 19 

Br�vkr� nu remonts (vien.) 1 13 5 13 

� densvada aku remonts (vien.) 55 63 72 78 

Kanaliz� cijas aku remonts (vien.) 80 143 113 157 
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        SIA “Daugavpils � dens” � dens kvalit� tes kontroli veic 
uz�� muma akredit� ta laboratorija, kuras kvalit� tes sist� ma ir 
integr� ta uz�� muma kvalit� tes sist� m� , kas darbojas atbilstoši 
standarta ISO 9001:2008 pras�b� m. 
 
Kvalit� tes vad�bas sist� ma virz�ta uz visu procesu kvalitat�vu 
�stenošanu un klientu pras�bu izpildi. Jebkuri pakalpojumi, ko sniedz 
klientiem, tiek veikti objekt�vi, ticami, piln�gi un savlaic�gi. 
Veiksm�gai m� r� u un uzdevumu izpildei, kas noteikti Laboratorijas 
nolikum� , strukt� rvien�b�  izstr� d� ta un 10 gadu laik�  tiek uztur� ta 
un att�st�ta kvalit� tes sist� ma atbilstoši standarta LVS EN ISO/IEC 
17025:2005 pras�b� m. Laboratorij�  str� da pieredz� jis person� ls, 
kurš regul� ri iziet apm� c�bu kvalifik� cijas paaugstin� šanai un ik 
gadu piedal� s Latvijas un starptautiskaj� s p� rbaudes person� la 
kompetenc� . Gada laik�  laboratorija 4 reizes piedal� j� s 
starplaboratoriju sal�dzinoš� s test� šan� s, kur pier� d�ja augstu 
kompetences un profesionalit� tes l�meni. Pakalpojumu sniegšana 
notiek atbilstoši Latvijas, Eiropas un starptautisko normat�vu aktu 
pras�b� m ar objektivit� tes un sniegto rezult� tu neatkar�bas principa 
iev� rošanu. 
 
Visas laboratorijas strukt� rvien�bas veiksm�gi izpild�ja 2010.gada 
paredz� tus darba apjomus, �stenoti � dens kvalit� tes monitoringa 
pl� ni, kas ietver sev� paraugu test� šanu p� c 38 �� miskiem un 
mikrobiolo	 iskiem r� d�t� jiem, tai skait� :  
�  Dzeram�  � dens kvalit� tes kontroles noda�a:  
�  mikrobiolo	 isk� s test� šanas grupa – veiktas 3122 anal�zes 

(palielin� jums par 42 % sal�dzin� jum�  ar iepriekš� jo gadu); 
�  �� misk� s test� šanas grupa – veiktas 5017 anal�zes 

(samazin� jums par 1.1 %). 
�  Notek� de� u kvalit� tes kontroles noda�a gada laik�  veica 4165 

anal�zes (samazin� jums par 16 %). 
 
Apjomu samazin� jums p� c atseviš� iem virzieniem ir objekt�vs un ir 
saist�ts ar pl� notu strukt� rnoda�u pieteikumu skaita samazin� jumu 
(piem� ram, ar palaišanas sak� rtošanas darbu pabeigšanu 
kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rt� s provju atlases programma tika 
samazin� ta). L�dz ar to visi strukt� rvien�bu pieteikumi (� densg� tnes 
un � dens att�r�šanas iek� rtas, � densvada un kanaliz� cijas t�kli un 
kanaliz� cijas att�r�šanas iek� rtas) izpild�ti piln�  apjom� .  
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       Uzdevumu izpildei kvalit� tes nodrošin� šanas jom�  tika izpild�ta 
programma jaunu meto�u apg � šan�  un jauna apr�kojuma ieviešan� . 
 
Mikrobiolo	 isk� s test� šanas grup�  pilnveidoti referentu materi� lu un 
barošanas vides glab� šanas apst� k�i (uzst� d�ts ledusskapis ar 
temperat� ras kontroles monitoringu), ievesta darb�  kult� ru bio�� misk�  
anal�ze.  
Dzeram�  � dens �� misk� s test� šanas grup�  jonu hromotografa 
turpm� kai metodes LVS EN ISO 10304:2009 “� dens kvalit� te. 
Izš�� dušo anjonu noteikšana ar jonu š�� druma hromatogr� fijas 
metodi. 1.da�a: Brom�djonu, hlor�djonu, fluor�djonu, nitr� tjonu, 
nitr�tjonu, fosf� tjonu un sulfatjonu noteikšanas metodes“ akredit� cijai 
tika turpin� ts darbs datu sav� kšan�  un apstr� d� . Notek� de� u 
kvalit� tes kontroles noda��  turpin� ts darbs � SP noteikšanas 
diapazona paplašin� šan� , kas tiek pielietots maz pies� r� otiem 
� de� iem (l�dz 50 mg/l), k�  ar� da�� ji pilnveidots amonija noteikšanas 
process spektrofotometr� . 
 
Saska��  ar proced� ru “Person� la vad�šana” un atest� ciju veikšanas 
apstiprin� tu pl� nu 2010.gadam tika veikta 10 laboratorijas darbinieku 
atest� cija. Atest� cijas komisija, kura vispus�gi izp� t� ja darbinieku 
amata pien� kumu izpildi un profesion� lu meistar�bu, secin� ja, ka 
vi� iem visiem ir pietiekama kvalifik� cija un vi� i atbilst ie� emamiem 
amatiem. Tas ir likumsakar�gs secin� jums past� v�gi veiktajam 
darbam person� la kompetences paaugstin� šan�  un akt�vai dal�bai 
apm� c�bas programm� s. 2010.gad�  darbinieki piedal� j� s virkn�  
interesantu semin� ru p� c tematiem, kuri ir svar�gi gan kvalit� tes 
sist� mas pilnveidošanai, gan profesion� lu zin� šanu paaugstin� šanai. 
        
Analiz� jot iepriekš� jo � r� jo un iekš� jo auditu rezult� tus gada laik�  tika 
veikta noteikta kori	� šanas darb�ba: tika veikta m� rapar� tu p� rbaude 
un secin� ts par to piem� rot�bu, tika veikta izmantojamo rea	 entu 
piem� rot�bas p� rbaude. K�  prevent�vs pas� kums tika veikta pH-metra 
ORION-920A apkalpošana, ievesta atseviš� a referentu kult� ru un 
sagatavotas barošanas vides uzglab� šana, notek� de� u kvalit� tes 
kontroles noda�as darba telp� s uzst� d�ti kondicionieri, kas �auj uztur� t 
nepieciešamu temperat� ras re� �mu un mikroklimatu anal��u 
veikšanas laik�  utt. 
 
K�  nobeigums – atk� rtotas LATAK uzraudz�bas viz�tes laik�  
2010.gada 27.-28. septembr� visi SIA “Daugavpils � dens” � dens 
kvalit� tes kontroles laboratorijas kvalit� tes sist� mas elementi atbilst 
standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2005 pras�b� m pieteikt� s jom� s un 
2010.gada 15.decembr� laboratorijas kompetence apstiprin� ta ar 
akredit� cijas apliec�bas izsniegšanu �  LATAK-T-186-09-2000. 
Laboratorijas pl� nos darba kvalit� tes uzlabošanai – jauna apr�kojuma 
un aktualiz� tu standartu ieviešana darb� , person� la kvalifik� cijas 
paaugstin� šana un radniec�gu uz�� mumu att�st�t� ku laboratoriju 
apmekl� šana. 
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    Uz doto br�di SIA “Daugavpils � dens” ir viens no nedaudzajiem pils� tas 
uz�� mumiem, tai skait�  no municip� lajiem, kuri pl� nveid�gi un veiksm�gi �steno 
savus att�st�bas projektus. Divu jau �stenoto projektu svar�g� kie rezult� ti ir 
galveno kvalit� tes standartu iev� rošana un tehnisk� s un organizatorisk� s 
att�st�bas augst�  l�me� a sasniegšana uz�� mum� .   

Lai v� l vair� k pietuvotos visp� reiropeiskam pakalpojumu sniegšanas l�menim, ir 
nepieciešams turpin� t pozit�vu izmai� u procesu. M� su pils� tai un uz�� mumam 
“Daugavpils � dens” šaj�  posm�  aktu� l� k�  ir kvalitat�vu pakalpojumu sniegšana 
liel� kam iedz�vot� ju skaitam. 

Š� uzdevuma izpildes sare� 	� t�ba ir iesp� jas nodrošin� šan�  piesl� gšanai 
centr� las � densapg� des un kanaliz� cijas sist� mai priv� tm� ju apb� ves 
mikrorajonos, kuri ir �paši att� lin� ti, kas ir ne tikai darbietilp�gi, bet ar� d� rgi 
(viena piesl� guma izmaksas šaj�  gad�jum�  b� s liel� kas vair� kas reizes). 
Optim� l� kais variants, lai paveiktu iecer� to – dal�ba speci� l� s programm� s, ko 
atbalsta Eiropas Savien�bas fondi. Š� da iesp� ja past� v: Daugavpils ir iek�auta 
pils� tu sarakst� , kas var pretend� t uz l�dzek�u pieš� iršanu projektu �stenošanai 
savas � denssaimniec�bas pilnveidošanai (no Eiropas Savien�bas Koh� zijas 
fonda pieejami 10.3 milj. Ls). 

Protams, lai sa� emtu šos l�dzek�us, ir nepieciešams paveikt lielo darbu. Pie 
tam,iev� rojot visus noteikumus un strikti noteiktus termi� us (public� ti speci� lie 
LR MK Noteikumi Nr. 836, kuri reglament�  pras�bas un noteic r�c�bu k� rt�bu 
pretendentiem Eiropas Savien�bas fondu finanšu atbalsta sa� emšanai p� c 
programmas “Infrastrukt� ra un pakalpojumi”). Pirmais oblig� tais solis – tehniski 
ekonomisk�  pamatojuma (TEP) izstr� de projektam “� denssaimniec�bas 
att�st�ba Daugavpil� , III k� rta” ir veikts: SIA “Firma L4” ar akt�vu SIA “Daugavpils 
� dens” speci� listu dal�bu pabeidza TEP izstr� di un 2010.gada decembr� liela 
dokumentu pakete (dokument� li noform� ti p� t� jumu un apr�� inu rezult� ti, kuri 
pamato projekta lietder�gumu un �stenošanas iesp� jas) nodota LR Vides 
ministrijas v� rt� šanas komisijai. 

Tehniski ekonomisk�  pamatojuma esam�ba v� l nenoz�m� , ka jaut� jums par 
projekta �stenošanu jau ir atrisin� ts. No s� kuma ir nepieciešams sa� emt 
projekta pozit�vu nov� rt� jumu no LR Vides ministrijas � denssaimniec�bas 
b� vju b� vniec�bas projektu v� rt� šanas komisijas . P� c tam nepieciešams 
sa� emt visus pašvald�bas akceptus (tai skait�  organizatoriskus un finanšu), 
iesniegt Projekta iesniegumu un galvenais –sagaid�t l� muma pie� emšanu par 
projekta l�dzfinans� jumu no Eiropas Savien�bas Koh� zijas fonda l�dzek�iem. 
Izskatot visus iesniegtus iesniegumus noteicošais v� rds paliek LR Vides 
ministrijai – p� c iesniegto dokumentu vispus�ga nov� rt� juma tiks pie� emts 
gal�gais l� mums par turpm� ko projekta virz�šanu. 

Visas š�s svar�gas un atbild�gas proced� ras “Daugavpils � dens” att�st�bas 
noda�as speci� listiem n� ksies paveikt n� kamaj�  gad� . P� c visu jaut� jumu 
pozit�va atrisin� juma treš� s k� rtas projekta �stenošanu var� sim uzs� kt, 
iesp� jams, 2011. – 2012.gad� . 
 
 

� DENSSAIMNIEC�BAS ATT�ST�BAS 
INVEST�CIJU PROJEKTU 

SAGATAVOŠANAS POSMI  

 

S� kotn� jo p� t� jumu veikšana 

TEP (tehniski ekonomisk�  
pamatojuma) izstr� de 

turpm� kajam projektam 

Nepieciešamu pas� kumu pl� na 
apstiprin� šana 

Pozit�vas atsauksmes sa� emšana 
no LR Vides ministrijas 

� denssaimniec�bas b� vju 
b� vniec�bas projektu  
v� rt� šanas komisijas 

Projekta apjomu un finans� šanas 
sh� mas apstiprin� šana viet� j�  

l�men� 

Iel� guma sa� emšana no LR Vides 
ministrija projekta iesnieguma 

iesniegšanai  invest�ciju projekta 
�stenošanai 

Eiropas Komisijas L� mums par 
ES l�dzek�u pieš� iršanu 

� denssaimniec�bas jomas 
programmas atbalstam 

Nepieciešamu at�auju un 
saska� ojumu sa� emšana 

pašvald�bas un valsts l�men� 

Ofici� la iesnieguma iesniegšana 
l�dzfinans� juma sa� emšanai no 

ES fonda 

LR Vides ministrijas L� mums par 
projekta atbalstu 

LR MK L� mums par projekta 
iek�aušanu pretendentu sarakst�  

ES finanšu pal�dz�bas 
sa� emšanai 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Projekts “� denssaimniec�bas att�st�ba Daugavpil� , III karta”  
 

P� c speci� listu apr�� iniem tam, lai izpild�tu projekta 3.k� rtas 
pamatuzdevumu un l�dz 2015.gadam nodrošin� tu visiem Daugavpils 
pils� tas teritorijas, kur�  tiks �stenots projekts, iedz�vot� jiem iesp� ju 
izmantot kvalitat�vus � densapg� des un kanaliz� cijas pakalpojumus, ir 
nepieciešams izpild�t veselu kompleksu pas� kumu: paredz� ta ma	 istr� lo 
� densvadu un kanaliz� cijas kolektoru rekonstrukcija (tai skait�  
� densvads starp staciju Vingri 1 un Vingri 2), esošo kanaliz� cijas d�� eru 
rekonstrukcija zem Daugavas un Lauceses up� m, � densvada t�klu 
nomai� a Gubiš� es ezera rajon� , un, laikam pats gaid� mais potenci� liem 
klientiem, 33 km jaunu � densvada un 36 km kanaliz� cijas t�klu izb� ve 
galvenok� rt Gr�vas, Niderk� nu, Jauno Stropu, Ruge�u, Jaunb� ves, 
Jaun� s Forštadtes mikrorajonos. �paši j� atz�m� , ka pl� nota Kri�u 
mikrorajona � densapg� des un kanaliz� cijas sist� mu apvienošana ar 
pils� tas centraliz� t� m sist� m� m, kas atrisin� s š� att� lin� ta mikrorajona 
iedz�vot� ju drošas nodrošin� šanas probl� mu. Pl� nots, ka tas dos iesp� ju 
aptuveni 3 t� kst. iedz�vot� ju pievienoties � densapg� des sist� mai un 
aptuveni 11 t� kst. iedz�vot� ju – kanaliz� cijas sist� mai.  Notek� de� u 
p� rs� kn� šanai no jauniem pat� r� t� jiem papildus n� ksies izb� v� t 10 km 
spiediena kanaliz� cijas un 16 kanaliz� cijas s� k� u stacijas. 

Šo pas� kumu �stenošanai b� s ar� ekonomisks efekts – uzlabosies 
cilv� ku dz�ves kvalit� te, tiks izveidoti noteikumi teritorijas att�st�bai, 
samazin� sies � dens zudumi, notek� de� u infiltr� cija augsn�  un 
virszemes � denstilpn� s, tiks atrisin� ta kanaliz� cijas sist� mas 
appl� šanas probl� ma lietusg� �u laik � . 

TEP finanšu da��  noteiktas izmaksas un projekta finans� šanas sh� ma – 
no 12.3 milj. Ls, kuri ir nepieciešami projekta �stenošanai, 10.3 milj. Ls 
pl� nots piesaist�t no Eiropas Savien�bas Koh� zijas fonda, 555 t� kst. Ls 
sast� da pašvald�bas l�dzfinans� jums, p� r� jos l�dzek�us ieguld�s 
“Daugavpils � dens” (gandr�z 83 t� kst. Ls – no sava bud�eta, k �  ar� 
pa� ems kred�tu 1.37 milj. Ls apm� r� ). 

    Ja viss iecer� tais tiks �stenots un pils� tai tik nepieciešams projekts tiks 
atbalst�ts pils� tas dom� , LR Vides ministrij�  un sa� ems finanš� jumu no 
Eiropas Savien�bas fondiem, tad ar p� rliec�bu var� s pateikt, ka 
� densapg� des un kanaliz� cijas sist� mu st� voklis Daugavpil�  sasniegs 
visp� reiropeisku l�meni un pils� tas iedz�vot� ji beidzot var� s sajust sevi 
par pilnties�giem Eiropas Savien�bas locek�iem, kuri izmanto visus 
labumus, kuri pieejami civiliz� ta 21.gadsimta iedz�vot� jiem. 
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KONTAKTINFORM
 CIJA: 
 
Klientu apkalpošanas centrs 
Darba dien� s no 8-00 l�dz 16-30 (otrdien� s l�dz 18-00). J� s varat 
piezvan�t (t� lr. 654 21568, 654 24761) vai person�gi apmekl� t 
Klientu apkalpošanas centru (� densvada iela 3) un sa� emt 
konsult� ciju par pamatjaut� jumiem, kuri saist�ti ar m� su 
pakalpojumu sniegšanu  
 
Dispe� eru dienests  
Uz�� muma de�ur � jošais dispe� ers (t� lr. 654 24251) pie� em 
pils� tas iedz�vot� ju zvanus visu diennakti jaut� jumos, kuri saist�ti ar 
av� rijas situ� cij� m ielu � densvada un kanaliz� cijas t�klos. 
 
T� lrunis un fakss 
T� lr. – 654 44565; fakss – 654 25547 
Ja J� s zvan� t no � rzem� m, l� dzam pirms visiem t� lru� u numuriem 
pievienot Latvijas kodu (+371) 
 
Elektroniskie zi� ojumi 
Ja Jums ir nepieciešama s�k� ka inform� cija speci� los jautajumos, 
J� s varat ats� t�t zi� ojumu uz m� su e-pastu 
kontakti@daugavpils.udens.lv 
 
Adrese Internet�  
M� su m� jas lap�  Internet�  www.daugavpils.udens.lv var sa� emt 
nepieciešamu inform� ciju, izmantot Internet-apkalpošanas sist� mu 
vai nos� t�t piepras�jumu  
 
Pasta s� t� jumi 
Ja J� s dodat priekšroku pasta s� t� jumiem, l� dzam s� t�t visu 
korespondenci uz adresi: 
SIA „Daugavpils � dens”, � densvada 3,  
Daugavpils, Latvija, LV- 5401 

�
 

SIA “DAUGAVPILS 
 DENS”           �steno visu darbu kompleksu, kas ir saist�ti ar:  
�  dzeram�  � dens ieguvi, att�r�šanu, padevi un realiz� ciju  
�  notek� de� u sav� kšanu, att�r�šanu un novad�šanu  
�  ielu � densvada un kanaliz� cijas t�klu iel�kšanu un uztur� šanu     
 

SIA “DAUGAVPILS 
 DENS”           sniedz � densapg� des un kanaliz� cijas pakalpojumus vair� k nek�  85 t� kst. pils� tas        
iedz�vot� jiem un 
aptuveni 700 uz�� mumiem un organiz� cij� m Daugavpil�  un Daugavpils novad�  

 
SIA “DAUGAVPILS 
 DENS”           nodrošina vair� k nek�  5 milj. m3 dzeram�  � dens padevi sadales t�kl�  ik gadu un  
     vair� k nek�  5 milj. m3 notek� de� u novad�šanu ik gadu 
                                                            
SIA “DAUGAVPILS 
 DENS”          ir otrais liel� kais � densapg� des un kanaliz� cijas uz�� mums Latvij�  un viens no 

galvenajiem Daugavpils pils� tas saimniec�bas uz�� mumiem. Neto apgroz�jums –      
ap 5 milj. Ls gad�   

 
SIA “DAUGAVPILS 
 DENS”          nodrošina kvalitat�vu un nep� rtrauktu pakalpojumu sniegšanu piln�  atbilst�b�  ar 

esošiem Latvijas un Eiropas standartiem un pras�b� m � dens jom�   
 

SIA “DAUGAVPILS 
 DENS”          s� kot ar 1995,gadu �steno starptautiskos � denssaimniec�bas att�st�bas projektus. Šaj�  
period�  pils� tas � denssaimniec�b�  ieguld�ti gandr�z 35 milj. Ls, no kuriem 75 % ir 
strukt� rfondu l�dzek�i  

                                                         

Dzeram�   � dens kvalit� te 
piln�gi atbilst Latvijas 

standartiem un Eiropas 
Savien�bas Direkt�vas  
98/83/EC pras�b� m 

Att�r�to notek� de� u 
kvalit� te p� c visiem 

r� d�t� jiem atbilst Latvijas 
normat�viem un Eiropas 
Savien�bas Direkt�vas  
91/271/���  pras�b� m 

 

Uz�� mum�  darbojas 
kvalit� tes p� rvald�bas 

sist� ma atbilstoši  
ISO 9001:2008 

standartam 

 

PAMATSASNIEGUMI: 

� dens kvalit� tes kontroli veic 
akredit� ta laboratorija p� c  

LVS EN ISO/IEC 17025:2005 
standarta 
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SIA “DAUGAVPILS 
 DENS” 
 

         VAD�BAS P	 RSKATS  2010 
 

 
 
 

 
 

� densvada 3, Daugavpils, 
LV 5401, Latvija 

 
www.daugavpils.udens.lv  

 

P� rskats ir paredz� ts uz�� muma vad�bas un darbinieku iekš� jam pielietojumam, k�  ar� SIA 
„Daugavpils � dens” klientu un investoru inform� šanai. 
 
Pie da�� jas vai piln�gas p� rskata materi� lu izmantošanas ir nepieciešama atsauce par 
izdevumu (elektroniskajiem MIL – hiperatsauce). 
 
P� rskata materi� lu kop� šana, tira� � šana, izplat�šana, atvasin� tu darbu izveidošana vai 
jebk� da cita to izmantošana iesp� jama tikai ar p� rskata sast� d�t� ju saska� ošanu 
 
 


